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Sobre
Drummond Ltd.
Drummond Ltd., es una organización de 
explotación minera, que opera únicamente 
en Colombia, propiedad de Drummond 
International LLC, una Compañía con sede 
en Alabama, Estados Unidos. La Compañía 
pertenece a Drummond Company, Inc. y sus 
afiliadas en un 80%, y a ITOCHU Coal Americas 
Inc. en un 20%.
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Con el desarrollo de este informe de 
sostenibilidad, Drummond Ltd. hace 
público a todos sus grupos de interés 
el desempeño de la Compañía en 
las dimensiones económica, social y 
ambiental, que enmarcan la estrategia 
de sostenibilidad.

La información que se presenta en 
este Informe corresponde al año 2017, 
período comprendido entre el primero 
de enero y el 31 de diciembre. El informe 
de 2016 fue publicado en diciembre de 
2017 bajo los lineamientos de la Global 
Reporting Initiative (GRI), Estándares GRI. 
Drummond Ltd. publica anualmente sus 
informes de sostenibilidad. 

Para determinar los contenidos de esta 
memoria, se adelantó un proceso de 
identificación por medio de un análisis 
de materialidad con ayuda de un tercero 
independiente. Resultado de este 
proceso Drummond Ltd. pudo reconocer 
y entender los asuntos más relevantes 
en torno a la gestión de sostenibilidad, 
y sobre estos se genera la respuesta 
de los contenidos específicos GRI 
correspondientes a dichos asuntos.

Este reporte está dividido en 7 
capítulos que detallan la gestión de 
Drummond Ltd. en cada uno de estos 
aspectos que fueron identificados 
como materiales:

Este informe se ha elaborado de conformidad 
con la opción Esencial de los Estándares GRI. 
Se entrega en el anexo la tabla de referencia 
con los contenidos de los estándares 
reportados, para que puedan ser consultados 
por parte del lector.

Perfil del informe

Sobre Drummond Ltd.

Gobierno Corporativo 
y Riesgos

Visión de 
Sostenibilidad en 
Drummond Ltd.

Impacto económico y 
cadena de suministro

Gestión Social
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Este Informe de sostenibilidad fue 
construido en Drummond Ltd. por la 
Vicepresidencia de Gestión de Riesgos 
y Responsabilidad Social Corporativa y 
la Vicepresidencia de Comunicaciones 
y Relaciones Públicas, y validado con 
el Comité de Responsabilidad Social 
y Sostenibilidad, para garantizar que 
todos los aspectos materiales quedaran 
cubiertos. Adicionalmente, por decisión de 
la Junta Directiva y de la Alta Dirección, se 
contrató a BSD Consulting para realizar la 
verificación de los contenidos del informe, 
de acuerdo con los lineamientos del AA1000 
Assurance Standard, y así poder asegurar la 
confiabilidad y precisión de la información 
publicada a todos los grupos de interés. El 
alcance y las conclusiones del proceso de 
verificación se encuentran en el Informe 
de revisión independiente, ubicado en los 
anexos del presente informe.

[GRI 102-32] 
[GRI 102-56] 

Cualquier sugerencia, opinión o 
inquietud referente a este informe 
que quiera hacer a la Compañía, la 
puede enviar a:

Juan Pablo Arteaga De Brigard
Gerente de Responsabilidad Social 
Corporativa
+57 1 5871000 Ext. 8319
Correo: 
jarteaga@drummondltd.com

[GRI 102-53] 
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Esto solo es posible considerando que 
hemos tenido un compromiso similar 
desde cada uno de los actores claves de 
nuestra área de influencia (empleados, 
contratistas, comunidades vecinas y 
familias en general).

Ya son 30 años de esfuerzos que dejan 
huella y a través de los cuales ha sido 
posible posicionarnos en el 2017 como el 
primer exportador de carbón de Colombia 
a 24 países de todo el mundo, con un 
total de 32.378.947 toneladas y somos 
también un referente de buenas prácticas 
empresariales.

Estos resultados no tendrían sentido si 
no vinieran acompañados de un impacto 
positivo de nuestras operaciones en toda 
nuestra cadena de valor, transformando 
la vida de nuestros colaboradores, de las 
comunidades en donde operamos y de 
nuestros clientes.

Con este fin, hemos decidido apoyar la 
agenda de desarrollo sostenible de la 
ONU, en sus dimensiones económica, 
social y ambiental, las cuales están 
orientadas a terminar con la pobreza, 
proteger el planeta y garantizar 
prosperidad para todos, pues hemos 
comprendido que la Responsabilidad 
Social Corporativa no debe enfocarse 
únicamente en el cumplimiento de la ley y 
la mitigación de los riesgos.

Nuestra visión y liderazgo, en ese sentido, 
tiene como meta aumentar y compartir 
los beneficios del proyecto empresarial 
con los grupos de interés de las áreas de 
influencia a través de la construcción y el 
fortalecimiento de las capacidades locales. 
Por esto, impulsamos la responsabilidad 
conjunta entre el gobierno, las empresas 

El compromiso de Drummond Ltd. de ser 
parte fundamental del desarrollo productivo 
y sostenible en el país ha mantenido a la 
Compañía en una continua evolución de 
sus estrategias de negocio y programas de 
responsabilidad social corporativa. 

Carta del Presidente

y los ciudadanos, con el fin de unir 
esfuerzos hacia un correcto manejo de 
lo ambiental, de las relaciones laborales, 
las comunicaciones, la seguridad, la 
producción y la cadena de abastecimiento.

El 2017, con los retos económicos que 
presentó el país en medio de una ola 
de constantes cambios, significó para 
Drummond Ltd. un año de importantes 
resultados que fueron posibles gracias al 
compromiso y labor de nuestros más de 
5.000 empleados (3,7% más que en 2016).

Así mismo, incrementamos el volumen de 
producción en un 14%, al pasar de 28,4 
millones de toneladas en 2016 a 32,5 
millones de toneladas en 2017. Además, 
las regalías y compensaciones canceladas 

[GRI 102-14] 
[GRI 102-15]
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en favor del Gobierno Nacional ascendieron a US$303,5 
millones y los impuestos, tasas y contribuciones en cuantía de 
US$225,1 millones, para un total de US$528,6 millones.

Las relaciones comerciales efectivas y eficientes son la clave para 
el éxito de todo negocio. En este sentido, sostuvimos conexiones 
con más de 900 proveedores, con un volumen de facturación 
de USD $1.046.483.122. De este total, 830 proveedores 
(90,22%) son nacionales y generaron una facturación de USD 
$756.850.372 (72,32%). 

Pero estos, más que números, son acciones, son rostros, son 
oportunidades de progreso para todo el país. Las operaciones 
de la Compañía en 2017 permitieron beneficiar a más de 
99.000 personas del área de influencia, realizando 119 
intervenciones de impacto en los sectores de educación, 
cultura, deporte, infraestructura y desarrollo productivo en 
toda nuestra zona de influencia.

Aún queda mucho camino por recorrer, 
y para Drummond Ltd. el compromiso 
de cara a los años venideros es aún 
mayor, para poder compartir con todos 
ustedes los logros, desafíos superados, 
las oportunidades generadas, y los 
objetivos que nos planteamos con el 
fin de continuar generando bienestar, 
desarrollo, sostenibilidad y crecimiento 
para todos. Esto es un motivo de 
orgullo, y es la mejor forma de 
demostrar que en Colombia la Minería 
Bien Hecha es una realidad.

Gracias, en nombre 
de la Junta Directiva, 
directivos y 
colaboradores, por 
permitirnos llegar a 
todos ustedes a través 
de estás páginas que 
resumen la importancia 
de nuestra gestión.

Mike Tracy 
CEO de Drummond 
Company, Inc.
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Para nosotros es fundamental una 
operación cimentada en procurar el 
bienestar de las personas y comunidades 
con las que interactuamos en el 
ejercicio de la operación, promoviendo 
y respetando los Derechos Humanos, y 
en donde Drummond Ltd. va más allá 
de la normatividad en las esferas social, 
ambiental y corporativa.

Este reporte es una evidencia de todos 
nuestros esfuerzos, un documento en el 
que exponemos los resultados de nuestra 
gestión e impacto durante el último año 
de trabajo en Colombia.

Hoy más que nunca es una gran 
satisfacción poder ser uno de los sectores 
económicos que más aporta al país y a sus 
comunidades en términos de desarrollo y 
progreso, para lo que venimos madurando 
en la profundidad y alcance de nuestra 
estrategia de Responsabilidad Social 
Corporativa – RSC, la cual respalda una 
operación basada en la excelencia y en 
una visión de largo plazo.

Los resultados obtenidos en 2017 nos 
han permitido ratificar nuestra sólida 
posición en el mercado colombiano 
como el mayor productor y exportador 
de carbón colombiano, y el valor 
entregado este año por concepto de 
regalías y compensaciones (más de 
USD 300 millones), sin duda contribuirá 
a los planes de los gobiernos locales 
para mejoramiento de la calidad de 
vida de las comunidades. A través de la 
División de Hidrocarburos, continuamos 
adelante con el proyecto de exploración 
de hidrocarburos no convencionales, 
específicamente el gas metano asociado 
al carbón.

Nuestra cuarta edición del Informe de 
Sostenibilidad elaborado de acuerdo con los 
lineamientos de la Global Reporting Initiative 
(GRI) es una muestra de que la minería 
responsable en Colombia no solo es posible, 
sino que es una realidad. Y no es algo que 
sorprenda, pues ha sido nuestro norte desde 
el inicio de las operaciones en el país.

Carta del Presidente

Sin embargo, nada de esto hubiera sido 
posible sin el compromiso de nuestros 
más de 5.000 colaboradores directos y 
5.000 más de nuestros contratistas, donde 
vale la pena mencionar que la contratación 
de trabajadores locales nos ha permitido 
contribuir al propósito de disminuir la tasa 
de desempleo en los departamentos de 
Cesar y Magdalena.

En 2017, para dar un paso adelante, 
alineamos nuestra estrategia de RSC con 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de las Naciones Unidas, asumiendo 
como propósito para los próximos años 
gestionar de manera sostenible cada uno 
de nuestros proyectos y su impacto.

La sostenibilidad es un aspecto 
indispensable y transversal a todos 
los procesos de la organización. Por 
eso, trabajamos en el bienestar de 
los empleados y sus familias, con las 
comunidades en el fortalecimiento local 
de la cadena de abastecimiento y la 
socialización de los diferentes aspectos del 
manejo del medio ambiente, con el fin de 
dar a conocer en forma transparente la 
manera responsable en que se manejan 
nuestras operaciones. Hemos continuado 
nuestro esfuerzo en materia de Derechos 
Humanos, alcanzando el 81% de cobertura 
en formación a partir de los ciclos 
regulares de entrenamiento; también 
fuimos admitidos como miembros del 
Comité Minero Energético de Seguridad y 
Derechos Humanos (CME).

En este informe, usted podrá conocer 
no solo los números que dan cuenta del 
valor que Drummond Ltd. ofrece para una 
mejora continua en la calidad de vida de 
todos los actores claves de nuestra zona 

[GRI 102-14] 
[GRI 102-15]
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de influencia, sino también todos los 
temas prioritarios en los que avanzamos 
en 2017 en las dimensiones económica, 
social y ambiental para generar un efecto 
que está más allá de lo que cualquier dato 
estadístico puede reflejar.

Los retos y desafíos también fueron 
parte de un 2017 que trajo consigo 
escenarios que han puesto en alerta 
al sector extractivo. Por eso será 
importante trabajar de la mano con 
todos los actores en lo que considero 
son los tres pilares más importantes 
para el futuro del país en términos de 
autoabastecimiento: productividad, 
competitividad y sostenibilidad.

El primero de ellos es la educación de la 
sociedad frente a la actividad extractiva 
y su impacto positivo, desmitificando los 
mensajes que los detractores han querido 
posicionar en la mente de los colombianos 
desconociendo los beneficios que entrega 
este sector. El desarrollo de yacimientos no 
convencionales a través del fracking es un 
ejemplo en donde Drummond continuará 
apoyando iniciativas pedagógicas que 
permitan fortalecer el diálogo social en 
torno a los beneficios que el desarrollo de 
esta actividad representa para el país.

En segundo lugar, está la importancia 
de no bajar la guardia frente a la 
exigencia de lograr la seguridad jurídica 
que establezca reglas claras y justas, 
generando una mayor confianza para la 
inversión extranjera en pro del desarrollo 
de proyectos minero-energéticos en 
las diferentes zonas del país, siempre 
con total responsabilidad social y 
ambiental. En este sentido, Drummond 
Ltd. continuará participando en todos los 

espacios regionales y nacionales que se 
abran para el debate de este tema crucial 
para el futuro económico del país.

Y, finalmente pero no menos importante, 
la entrega eficiente y responsable de las 
regalías e impuestos que el sector genera 
en beneficio de las comunidades menos 
favorecidas. Drummond Ltd., más allá de 
la normatividad colombiana, siempre ha 
trabajado para ofrecer a las comunidades 
del área de influencia de su operación 
más y mejores oportunidades para una 
calidad de vida digna y próspera. Es el 
caso de las inversiones en educación, 
salud, cultura, recreación y deporte, y 
Derechos Humanos.

Una Minería Bien Hecha no solo es posible 
sino necesaria para que, de manera 
conjunta el gobierno, las empresas, las 
organizaciones de la sociedad civil y los 
ciudadanos en general, construyamos el 
país que queremos y merecemos.

Gracias por permitirnos 
compartir con usted un 
capítulo más de la historia 
que estamos escribiendo 
desde nuestro más sincero 
compromiso con el país y 
su gente.

José Miguel Linares 	
Presidente de Drummond Ltd.
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La operación de Drummond Ltd. está 
fundamentada en un proceso que incluye la 
exploración, la producción, el transporte y la 
exportación de carbón térmico. El departamento 
del Cesar alberga la explotación minera y está 
concentrada en dos proyectos: La Loma y El 
Descanso. Adicionalmente, se cuenta con los 
proyectos Rincón Hondo, Similoa y Cerrolargo, los 
cuales aún no han iniciado operaciones.

El transporte del carbón térmico es determinante 
en la operación de Drummond Ltd.; por esto, cuenta 
con una flota de trece trenes que permiten trasladar 
el carbón desde las operaciones mineras hasta el 
puerto, por medio de tres instalaciones de cargue de 
vagones adyacentes a los tajos de explotación. Las 
líneas férreas al interior de las minas y el puerto están 
conectadas al corredor férreo nacional concesionado 
a Ferrocarriles del Norte de Colombia (Fenoco), el 
cual cuenta con trayectos que han sido ampliados 
gradualmente a doble línea. Se espera que la 
construcción de esta ampliación esté terminada en su 
totalidad en los próximos dos años.

Drummond Ltd. es una organización de 
explotación minera, que opera únicamente 
en Colombia, propiedad de Drummond 
International LLC, una Compañía con sede 
en Alabama, Estados Unidos. La Compañía 
pertenece a Drummond Company, Inc. y 
sus afiliadas en un 80%, y a ITOCHU Coal 
Americas Inc. en un 20%.

Generalidades Drummond Ltd.

América
28,6%

[G4RI 102-1] 
[G4RI 102-4] 
[G4RI 102-7] 

[G4RI 102-2] 
[G4RI 102-7] 
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El carbón que se exporta tiene como destino las principales 
centrales térmicas del mundo, cubriendo mercados en Europa, 
Asia y América. La exportación se distribuye en los siguientes 
destinos geográficos:

Las operaciones de 
exportación se efectúan 
en Puerto Drummond, 
una concesión portuaria 
del gobierno colombiano 
ubicada en Ciénaga, 
departamento del 
Magdalena, a 20 kilómetros 
de la ciudad de Santa 
Marta. Este terminal tiene 
capacidad instalada de 
60 millones de toneladas 
métricas de carbón por año.

Europa
y Eurasia

50,5%

Medio 
Oriente 
y África 

5,4%

Asia y el 
Pacífico
15,4%

[G4RI 102-6] 
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Una vez se cumplen los criterios 
de factibilidad y como parte de 
la adecuación de los espacios, la 
Compañía realiza un proceso de 
preservación de la riqueza natural y 
cultural de la zona a través del rescate 
arqueológico, la translocación de 
fauna, la recolección de plántulas y 
semillas nativas, la implementación de 
proyectos de aprovechamiento forestal 
y la recolección de muestras de suelo. 
Posteriormente, se procede al diseño, 
desarrollo, montaje y preparación de 
las minas.

El ciclo de valor de Drummond 
Ltd. se estructura con el desarrollo 
de los estudios de factibilidad 
económica, en relación con las 
reservas disponibles. 
Este estudio permite conocer 
las inversiones necesarias para 
garantizar, tanto la eficiencia 
operativa, como la preservación 
de la salud de las personas y el 
ambiente que son factores de gran 
importancia para la Compañía.

Ciclo de valor

Drummond Ltd. realiza minería a 
cielo abierto de gran escala y alta 
tecnificación. Esto comprende las 
etapas de explotación, selección, 
transporte y embarque del carbón, 
todas realizadas bajo eficientes 
procesos de monitoreo y control, 
que permiten garantizar el cuidado 
al ambiente, las comunidades y 
colaboradores de la Compañía.

14



En el proceso de extracción se realiza 
la separación entre el carbón a 
comercializar y el material estéril; este 
último es acumulado bajo prácticas que 
garantizan el menor impacto ambiental 
posible. Una vez extraído, el carbón es 
transportado desde la mina hasta un 
centro de acopio en el que se separa, 
se clasifica y finalmente se tritura, para 
que el producto final cumpla con las 
condiciones de calidad exigidas por los 
clientes y el mercado.

Finalmente, el carbón es 
transportado a Puerto Drummond 
a través de los trenes de la 
Compañía para su exportación. 
Allí, el producto es almacenado 
según sus características y calidad, 
de manera que en el momento 
del embarque se puedan preparar 
mezclas de acuerdo con los 
requerimientos de calidad de cada 
uno de los clientes.

Cabe resaltar que el Puerto tiene 
certificaciones en seguridad industrial 
y salud ocupacional OHSAS 18001, 
ambiental ISO 14001, y en seguridad 
física y protección portuaria BASC 
y PBIP. Durante 2018, se realizará 
la auditoría de certificación en 
ISO 14001 para cubrir también las 
operaciones mineras. La mina y el 
puerto tienen certificación 18001 con 
certificados independientes; en junio 
de 2019, se realizará la auditoría de 
seguimiento en ambas sedes, para 
obtener un solo certificado que cubra 
ambas operaciones.

15



[GRI 102-9] 
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PERFORACIÓN 
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Durante la operación se hacen monitoreos hidrobiológicos en la fauna para su relocalización, al igual que el manejo de residuos 
sólidos y el monitoreo de playas en el puerto para verificar la presencia de carbón, entre muchas otras actividades de vigilancia 
ambiental.

Finalmente se emite un documento semestral y uno anual que reportan a las autoridades ambientales la implementación de las 
medidas de manejo y los resultados de los monitoreos.

INFORME DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

t.

u.

w.

v.

x.

y.

z.

TOLVA

Volteador de 
vagones

Humectación

PATIOS DE 
CARBÓN

MUELLE DE 
CARGUE / 

CARGADOR DE 
BUQUES

BUQUE

Cinta 
transportadora
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EXPORTACIÓN
CARBÓN

5
INSTALACIÓN 

DE 
DESCARGUE

TRANSPORTE 
HASTA LA CENTRAL 
TERMOELÉCTRICA

GENERACIÓN 
DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA

6
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En el año 2004, Drummond Ltd. inició un 
proyecto de exploración de hidrocarburos 
no convencionales, en este caso, 
puntualmente, el gas metano asociado al 
carbón, gracias a la firma del Contrato de 
Exploración y Explotación La Loma con la 
Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), 
cuyo objeto fue la producción de gas en 
el Área de Desarrollo Caporo Norte, en el 
departamento del Cesar, en los municipios 
de Chiriguaná y La Jagua de Ibirico, con una 
superficie de 6.462 hectáreas.

Desde el año 2005, Drummond Ltd., a 
través de la División de Hidrocarburos y 
Exploración Mineral, realizó estudios de 
exploración y socializó el proyecto con 
las comunidades de influencia. El 8 de 
septiembre de 2016, la Autoridad Nacional 
de Licencias Ambientales (ANLA) aprobó 
la licencia ambiental bajo Resolución 984 
del 8 de septiembre de 2016 para que 
Drummond Ltd. empezara a ejecutar este 
proyecto. Adicionalmente, esta resolución 
aclara algunos aspectos técnicos de la 
Resolución 1655 del 21 de diciembre 
de 2015, que previamente había sido 
otorgada a la Compañía. En el Informe de 
Sostenibilidad de 2018 se dará información 
detallada sobre el proceso de exploración 
de hidrocarburos.

Por otro lado, Drummond 
Ltd., se acogió 
voluntariamente a las 
Reglas de Oro de la Agencia 
Internacional de Energía, 
que aseguran el equilibrio 
entre la producción de 
gas, el desarrollo de las 
comunidades de influencia 
y la preservación del 
medioambiente.
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El carbón de Drummond Ltd. se 
caracteriza por su alta calidad, en 
relación con su poder calorífico y el bajo 
contenido de humedad, cenizas y azufre, 
que permiten ofrecer un producto con 
una condición innegable de eficiencia 
para los clientes.

En el continuo esfuerzo por 
proporcionar servicios integrales a cada 
uno de los clientes, la Compañía ha 
procurado diversificar su portafolio en 
industrias relacionadas con la extracción 
y transporte de carbón y sus derivados, 
donde su experiencia y conocimiento 
aportan valor agregado.

Por otro lado, y de gran importancia, 
el compromiso de Drummond Ltd. con 
Colombia es firme y cada día se fortalece 

El objeto de Drummond Ltd. es ofrecer 
carbón de alta calidad a sus diversos 
clientes alrededor del mundo, además de 
lograr un constante desarrollo de productos 
y servicios competitivos, que tengan la 
capacidad de responder a las crecientes 
exigencias del mercado. 

Estrategia de Drummond Ltd.

PILAR 1 
Sostenibilidad de 

la empresa
PILAR 3 

Bienestar de 
los empleados

PILAR 2 
Gestión social y 

ambiental efectiva

aún más. En cada proyecto, en cada nivel 
de la Compañía y en cualquier interacción 
que se tiene con el medio, se considera 
el impacto que las operaciones generan 
en las comunidades y el medioambiente. 
Por consiguiente, es fundamental para 
Drummond Ltd. que, en el desarrollo 
de los negocios, se garantice contar con 
procesos seguros, que permitan proteger 
el entorno, la salud y la vida de los 
empleados, contratistas, visitantes 	
y comunidades.

Por todo lo anterior, la estrategia de 
Drummond Ltd. está orientada a mantener 
la competitividad en el mercado bajo un 
esquema de producción sostenible en los 
ámbitos económico, social y ambiental, 
lo que ha llevado a la definición de tres 
pilares estratégicos:
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PILAR 1 
Sostenibilidad de 
la empresa

•	 Las estrategias de desarrollo sostenible 
están diseñadas e implementadas en 
todas las operaciones mineras y en 
concordancia con la evolución de los 
mercados y la tecnología.

•	 Se procura maximizar la recuperación 
de reservas a un costo competitivo, 
para mantener el dinamismo de las 
economías locales.

•	 La operación se realiza dentro del marco 
legal, adoptando los más altos estándares 
de la industria.

•	 La Política Integral de Drummond Ltd. 
es la principal directriz de gestión de la 
Compañía: http://www.drummondltd.com/
wp-content/uploads/Politica-Integral-de-
Drummond-.pdf.

PILAR 2 
Gestión social 
y ambiental 
efectiva

El aporte de Drummond Ltd. al desarrollo 
económico y social de Colombia y su compromiso 
con la sociedad y el medioambiente va más allá del 
cumplimiento legal:

•	 Las acciones de sostenibilidad se centran en 
controlar y mitigar los impactos de la minería, 
el transporte, y el embarque de carbón.

•	 Se adoptan los más altos estándares en 
prácticas ambientales responsables para 
proteger el medioambiente.

•	 El progreso continuo y duradero es el motor para 
mejorar la calidad de vida en las comunidades de 
la zona de influencia de la Compañía.

•	 Se invierte considerablemente en las 
iniciativas de la comunidad, trabajando en 
estrecha colaboración con el gobierno local, y 
diseñando e implementando programas para 
el desarrollo y beneficio de las comunidades.

Para cumplir con este aporte, la Compañía cuenta 
con las siguientes políticas y procedimientos:

•	 Política de Responsabilidad Social 
Corporativa: http://www.drummondltd.
com/wp-content/uploads/20180220-
Politica-CSR-Esp.pdf

•	 Política de atención a la comunidad: http://
www.drummondltd.com/responsabilidad-
social/politica-de-atencion-a-la-comunidad/

•	 Política de Derechos Humanos: http://www.
drummondltd.com/wp-content/uploads/
Politica-de-Derechos-Humanos1.pdf

•	 Estrategia orientada a la sostenibilidad 
(gestión ambiental): http://www.
drummondltd.com/compromiso-ambiental/
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PILAR 3 
Bienestar 
de los 
empleados

En Drummond Ltd., los empleados son un 
capital de alto valor. Por ello, la Compañía 
vela por su bienestar ofreciendo, además 
de la remuneración salarial, un buen clima 
organizacional y las condiciones necesarias para 
que puedan llevar a cabo su labor de manera 
cómoda, eficiente y segura. 

Para garantizar estas condiciones, la 	
Compañía cuenta con las siguientes políticas 	
y procedimientos:

•	 Política de seguridad, salud en el trabajo 
y ambiente:  http://www.drummondltd.
com/wp-content/uploads/Politica-
de-Seguridad-Salud-en-el-Trabajo-y-
Ambiente.pdf

•	 Capacitación y programas de 
entrenamiento a empleados: http://
www.drummondltd.com/lo-que-significa-
trabajar-en-drummond/programas-de-
entrenamiento/.

•	 Política de recursos humanos: http://www.
drummondltd.com/wp-content/uploads/
Politica-de-Recursos-Humanos.pdf.

•	 Gestión de selección y contratación: 
http://www.drummondltd.com/
wp-content/uploads/SELECCION-Y-
RECLUTAMIENTO.pdf.

Así mismo, existe una 
oferta permanente de 
cursos de capacitación 
y actualización con 
el fin de promover la 
profesionalización del 
personal.

23



Cifras de Drummond Ltd.

Activos, ingresos y producción en 2017 	
(miles de pesos)

Capitalización

Total empleados

5.001

Toneladas métricas de 
carbón exportadas

32.378.947

Ingresos por 
exportaciones

COP 
5.864.959.120

Total Patrimonio
COP 

5.973.954.390

Costos de ventas 
y operación

COP 
5.301.388.468

Activos totales

COP 
8.533.398.931

Total Pasivo
COP 

2.559.444.542

[G4RI 102-7] 
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2016

2016

2017

2017

Fuerza laboral

Colaboradores directos e indirectos

Operación de minería e hidrocarburos 
Valledupar

Total de empleados 
(cálculo automático y de validación)

Operación portuaria 
Cartagena

Bogotá

Directos con la empresa

2016

2016

2017

2017

Directos con la empresa

Trabajadores externos

2016

2016

2017

2017

Directos con la empresa

Trabajadores externos

2016

2016

2017

2017

Directos con la empresa

Trabajadores externos

Trabajadores externos

3.815 781

37 4.633

3975 793

38 4.806

113 -

1 114

90 9

1 100

84 81

24 189

90 78

27 195

5 2

3 10

10 6

- 16

[GRI 102-8] 

Hombres

Mujeres
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2016 2017 2016 2017

2016

2016

2017

2017

Indefinido

Fijo

2016

2016

2017

2017

Indefinido

Fijo

2016 2017 2016 2017

2016

2016

2017

2017

Indefinido

Fijo

2016

2016

2017

2017

Indefinido

Fijo

36 4.61937 4.709

1 141 97

24 18827 194

- 1- 1

Colaboradores externos por tipo de contrato 
Otros (vinculados a través de empresa temporal)

Operación de minería e hidrocarburos 
Valledupar

Bogotá

Operación portuaria 
Cartagena

TOTAL 
(cálculo automático y de verificación)

113

1

-

114

90

1

9

100

5

3

2

10

10

-

6

16

Colaboradores directos por tipo de contrato

3.814 7693.921 751

1 1254 42

83 8189 78

1 -1 -

Operación de minería e hidrocarburos 
Valledupar

Total de empleados 
(cálculo automático y de validación)

Operación portuaria 
Cartagena

Bogotá

Hombres

Mujeres
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Para Drummond Ltd., es de suma 
importancia trabajar con empresas 
competentes que permitan ejecutar sus 
operaciones de forma eficiente desde 
el punto de vista operativo, técnico y 
económico garantizando la sostenibilidad 
y rentabilidad de la operación minera y 
portuaria, cumpliendo con la normatividad 
legal y manteniendo los más altos 
estándares en materia de Seguridad y 
Medioambiente. El proceso de suministro 
de todo Bien, Insumo o Servicio requerido 
comprende las siguientes etapas:

Drummond Ltd. posee políticas, 
procedimientos, controles, lineamientos, 
listas de chequeo y actividades encaminadas 
a garantizar que las empresas que 
hagan parte de la base de Proveedores 
y Contratistas cumplan con los más altos 
estándares de la industria. 

Cadena de 
suministro

Formalización a través de órdenes 
de compra: Las órdenes de compra 
constituyen un documento en el cual 
Drummond Ltd. confirma al proveedor 
o contratista la aceptación de la oferta 
presentada por este, cumpliendo con los 
“Términos y Condiciones” remitidos en la 
invitación a cotizar o licitar. Para aquellos 
casos en los cuales el objeto del suministro 
o servicio es de mayor complejidad, cuantía 
o requiere de una formalización de acuerdo 
comercial a largo plazo, se emiten contratos 
u ofertas mercantiles, los cuales son 
firmados y aceptados por ambas partes.

Recibo de mercancías y servicios: 
Drummond Ltd. confirma el recibo de 
las mercancías suministradas por el 
proveedor, por medio de la verificación 
de las guías de envío o remisiones, 
confirmando la especificación, cantidades 
y estado en el cual se recibe el bien, 
insumo o mercancía.

Recibo de servicios: Drummond Ltd. 
confirma el recibo de los servicios 
ejecutados por nuestros contratistas por 
medio de un acta, la cual confirma que 
el contratista cumplió con los estándares 
establecidos en materia de seguridad y 
medioambiente. Esta acta es firmada por 
ambas partes.

01

02

03
Drummond Ltd. tuvo relaciones 
comerciales con 920 proveedores, 
con un volumen de facturación de 
USD 1.046.483.122. De este total, 830 
proveedores (90,22%) son nacionales y 
generaron una facturación de 		
USD 756.850.372 (72,32%). 

Del total de proveedores nacionales, 359 
(43,25%) son locales. La facturación de los 
proveedores locales representó 		
USD 562.669.685.

Proveedor local es aquel cuya sede 
principal se encuentra ubicada en la Costa 
Atlántica, en particular los departamentos 
de Cesar y Magdalena, que abarcan el 
área de influencia de las operaciones 
mineras y portuarias de la Compañía.
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La comunicación es uno de los principales 
elementos para el buen funcionamiento de 
una organización. Entre los beneficios que 
tiene gestionar este tema, se encuentran: 
mejora la competitividad de la empresa, 
facilita la adaptación a los cambios del 
entorno, contribuye a alcanzar los objetivos 
y metas definidas, mantiene un buen clima 
laboral, permite una rápida reacción frente a 
situaciones complejas e involucra a todos sus 
grupos de interés. 

Gestión de 
comunicaciones

[103-1] 

En este sentido, Drummond Ltd. gestiona 
sus comunicaciones para mantener 
informados a sus grupos de interés sobre 
su operación, la cual se caracteriza por 
respetar el medioambiente, mitigar 
sus impactos y respetar los DDHH, así 
como promover el desarrollo de las 
comunidades del área de influencia. Para 
lograr esta labor, la organización está 
comprometida con brindar información 
directa, transparente, oportuna y exacta, 
lo que fortalece la relación y confianza 
con sus grupos de interés. 

La Compañía es consciente de que 
una comunicación efectiva permite 
la interacción de doble vía, por ello 
distingue la comunicación interna y 
externa. Por un lado, la comunicación 
interna aborda los diálogos establecidos 
con los colaboradores y contratistas, los 
cuales son los principales embajadores 
de la Compañía, pues son estos los que a 
través de su comportamiento y lenguaje 
transmiten información relacionada con 
Drummond Ltd., además de gestionar 
la marca de manera permanente. Por 
el otro lado, la comunicación externa 
aborda todo lo relacionado con los 
diálogos con entes gubernamentales, 
organismos de control, proveedores, 
clientes y sociedad civil, entre otros.

A nivel interno el impacto de la 
comunicación se presenta en las 
diferentes sedes de la Compañía: 

Minas Pribbenow 
y El Descanso en el 
departamento del Cesar

Puerto Drummond en 
Ciénaga, Magdalena

Bogotá

Valledupar 

Cartagena

Y esta trasciende en las familias de 
nuestros empleados y en las ciudades 
capitales de los departamentos en 
que opera la Compañía.
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A nivel externo, el impacto se presenta en toda nuestra 
zona de influencia (Cesar y Magdalena) y algunas veces a 
nivel nacional e internacional. 

El tener audiencias internas y externas informadas y 
alineadas con los objetivos de negocio de la Compañía 
ayuda a que estos se cumplan. 

Así mismo, la Compañía ha identificado que, en una 
operación como la de Drummond Ltd., es de vital 
importancia adelantar procesos de comunicación entre 
la Compañía y sus grupos de interés, ya que uno de los 
riesgos más latentes es la desinformación que atente 
contra la imagen de la organización. El no tener una gestión 
de comunicaciones clara puede ocasionar que la reputación 
corporativa sea maleada por información no verificada, 
por comunidades, medios de comunicación y/o empleados 
desinformados, generando incertidumbre e Incluso se 
puede ver afectada la relación con los clientes. 

La gestión de comunicaciones en la 
Compañía se coordina a través de la 
Vicepresidencia de Comunicaciones y 
Relaciones Públicas (RRPP) y el equipo del 
Departamento. Los objetivos principales 
de esta área consisten en: 

i) 	 desarrollar e implementar una 
estrategia de comunicaciones 
enfocada en los objetivos 		
del negocio; 

ii) 	 promocionar la imagen corporativa,

iii) 	fortalecer el relacionamiento con los 
grupos de interés de la Compañía 
tanto a nivel nacional como 
internacional.

Para lograr lo anterior, el área cuenta con 
los siguientes insumos: 

•	 Estudios de percepción.

•	 Retroalimentación de grupos 	
de interés.

•	 Identificación de grupos de interés.

•	 Mapeo de riesgos y sus 	
respectivos métodos.

[103-2] 
[DLTD-01]
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Política de comunicaciones
http://www.drummondltd.

com/quienes-somos/politicas-y-
compromiso/ 

Manual de identidad 
gráfica

Informe de sostenibilidad
Publicación anual.

Dirigido a todos los grupos 
de interés

Carteleras físicas
Actualización permanente.
Dirigidas a los empleados.

Hay 30 en total distribuidas en las 
operaciones de mina y puerto

Para el desarrollo de este tema, la organización cuenta 
con las siguientes herramientas de gestión:

Página web
www,drummondltd.com

Actualización permanente.
Dirigida a todos los grupos 

de interés.

Cacica Stereo
(emisora comercial)

Emisión diaria.
Dirigida a los colaboradores y 
todos los grupos de interés en 
nuestra zona de influencia y 

quienes la escuchen por internet.

Anuncio organizacional
Publicación mensual.

Dirigido a los empleados 
administrativos.

Cuenta de Twitter
@DrummondLtdaCo
Actualización diaria.

Dirigida a todos los grupos 
de interés.

Correo interno
Se envia información cada vez que 

es necesario.
Dirigido a todos los empleados.

Los mecanismos utilizados 
por Drummond Ltd. para 
medir su Gestión de 
comunicaciones son:

[103-3] 
Estudio de percepción del 

sector minero denominado 
“Brújula Minera”. Se lleva a cabo 
anualmente y es realizado por 
Jaime Arteaga y Asociados en 

conjunto con el Centro Nacional 
de Consultoría.

Evaluación documental y 
de auditorías que incluyen 

visitas a las operaciones de la 
Compañía y conversaciones 
con diferentes audiencias de 
interés (tanto internas como 
externas). Producto de estas 

visitas se actualiza la matriz de 
recomendaciones.
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Boletín “Drummond te 
informa”

Publicación mensual.
Dirigido a todos los grupos 

de interés

Comunicados de prensa
Se emiten mínimo dos por semana.

Dirigido principalmente a los medios de 
comunicación, además de compartirlo 

con empleados proveedores, 
contratistas, funcionarios públicos, 

embajadas entre otros.

Boletín “Drummond te informa” 
Edición especial

Se publica cada vez que sea necesario.
Dirigido a todos los grupos de interés 
principalmente a los colaboradores

Revista Drummond
Publicación trimestral.

Dirigida a todos los grupos 
de interés.

Carteleras digitales
Actualización semanal.

Dirigidas a los empleados.
Ubicación: comedores de 

acceso para el personal en las 
operaciones de mina y puerto.

Boletín Drummond en las Noticias
Publicación mensual.

Dirigida a los grupos de interés 
externos (contratistas, proveedores, 

autoridades, entre otros).

“La Nota Bacana“
Publicación mensual.

Dirigido a los empleados.

Periódicamente se 
realizan visitas para 

evaluar si se han 
presentado asuntos 
nuevos y cómo van 

los avances de la 
Compañía respecto a las 

recomendaciones.

Evaluación por parte 
de un grupo de clientes 

europeos a través 
de la verificación 

externa realizada por la 
organización Bettercoal. 

En la página web de la 
Compañía se encuentra 
habilitada la posibilidad 
para que los grupos de 
interés puedan enviar 

retroalimentación acerca de 
los procesos de comunicación 
realizados por Drummond Ltd. 

(http://www.drummondltd.
com/contactenos/). Durante 
2017 no se recibió ninguna 

solicitud.
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El Plan de medios surgió con el objetivo 
principal de posicionar a la Compañía 
como una empresa comprometida con 
todos sus grupos de interés, además de 
mantener informadas a las comunidades 
cercanas sobre los programas y proyectos 
desarrollados por la Compañía. 

Este Plan está dirigido principalmente a los 
empleados, sus familias y las comunidades 
de los municipios y corregimientos 
ubicados en las zonas de influencia 
minera y portuaria, así como al corredor 
férreo de los proyectos de Drummond. Se 
suman a éstos las autoridades locales y 
regionales, entes reguladores, medios de 
comunicación, contratistas y comunidad 
en general.

Los mensajes brindados por los diferentes 
canales y medios de comunicación 
están enfocados en temas de 
empleo, beneficios, medioambiente, 
responsabilidad social corporativa, apoyo 
a las comunidades, seguridad industrial, 
DDHH, nuestra operación, innovación y 
tecnología, cumplimiento, entre otros, 
dirigidos a nuestros grupos de interés.

Para la Gestión de Comunicaciones, y en 
particular el desarrollo e implementación 
del Plan Regional de Medios, Drummond 
Ltd. ha asignado los siguientes recursos:

Desde el año 2012, Drummond Ltd. cuenta 
con un Plan Regional de Medios (a nivel de 
medios de comunicación externos) que cubre 
los departamentos del Cesar y Magdalena, 
especialmente en las zonas de influencia de 
su operación y las ciudades capitales de los 
dos departamentos. 

Plan de medios 
[DLTD-02] 

Financieros

USD 197,971 
anuales

Humanos

Tecnológicos

Vicepresidente de 
comunicaciones y 
relaciones públicas

Computadores

Director de 
comunicaciones

Cámaras fotográficas

Analista de 
comunicaciones

Grabadora de periodista

Micrófonos

Asistentes de 
comunicaciones

Auxiliar

Estudiantes 
en práctica

1

1

1

2

1
5
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HITOS

METAS 
2018

•	 Implementar Instagram como una 
nueva red social para ampliar la 
cobertura de la información a otros 
grupos de interés.

•	 Ampliación del número de medios 
regionales y locales contratados.

•	 Participación en 3 talleres con 
medios, organizados por los gremios, 
para informar a los periodistas sobre 
la industria.

•	 Actualización del Manual de 
Identidad Gráfica.

•	 Drummond Ltd. ha fortalecido 
su imagen corporativa con su 
participación en diferentes eventos a 
nivel local, regional y nacional.

•	 Drummond Ltd. es consciente de 
que si una organización no tiene una 
gestión de comunicaciones fortalecida, 
difícilmente podrá salir a flote ante 
situaciones de crisis, que impactan 
notablemente y amenazan el accionar 
de la Compañía y sus finanzas. 
Por esto, creó un Departamento 
de Comunicaciones, a cargo de la 
Vicepresidencia de Comunicaciones y 
Relaciones Públicas.

•	 Se ha ampliado el equipo de 
comunicaciones de la Compañía con 
su presencia en la mayoría de las 
sedes de Drummond Ltd.

•	 Drummond ha fortalecido su 
presencia a nivel de medios 
informativos mediante la emisión 
permanente de comunicados 
que originan la publicación de 
diversas notas relacionadas con 
RSC, medioambiente y seguridad 
industrial, entre otras.
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Gobierno 
Corporativo 
y Riesgos
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Gobierno 
Corporativo

Board of 
Directors

Senior VP DCI

Presidente 
& COO

 Vicepresidente 
Ejecutivo & 

Chief Financial 
Officer (CFO)

Presidente 
DLTD

CEO
Drummond 

International 
LLC
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 VP 
Recursos 
Humanos

Chief 
Operating 

Officer

Senior VP 
Contabilidad

VP y Contralora 
Corporativa

VP 
Comunicaciones 

y Relaciones 
Públicas

Asesora de 
Presidencia

VP 
Hidrocarburos

Senior VP Risk 
Management 

& CSR
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La Junta Directiva de Drummond 
International está compuesta por Mike 
Tracy como Presidente de la Junta 
Directiva de Drummond International 
y Presidente Ejecutivo de Drummond 
Company, Inc. (CEO), e incluye otros tres 
directores, dos de Drummond Company, 
Inc. y uno de ITOCHU Coal Americas, Inc.

La estructura de gobierno de Drummond 
Ltd. está en cabeza de la Junta Directiva, 
máxima responsable de la estrategia y el 
direccionamiento de la Compañía.

Junta Directiva

[GRI 102-18] 
[GRI 102-20] 
[GRI 102-26] 

Comités

Dentro de la Junta Directiva está el 
Comité de Gestión Ejecutiva, cuya función 
es aprobar grandes inversiones dentro de 
las operaciones.

A nivel gerencial, en Drummond Ltd. 
existen los siguientes comités:

Comité de Auditoría: revisa 
y monitorea la efectividad de 
los controles internos de la 
Compañía: la evaluación anual 
de riesgos, el plan de auditorías 
programadas para el siguiente 
año (basado en la evaluación 
anual de riesgos) y los informes 
de revisión de auditoría emitidos 
durante los años anteriores.

Comité de Responsabilidad 
Social y Sostenibilidad: dirige a la 
organización hacia un modelo de 
desarrollo sostenible, alineando 
el negocio con las prácticas 
líderes del sector minero 
energético mundial.

Comité de Comunicaciones: 
promueve y facilita el acceso e 
intercambio de información con 
los grupos de interés. 

Comité de Ética: vela porque se 
revise el cumplimiento de los 
lineamientos establecidos en el 
Código de Conducta y las políticas 
que soportan el Programa de Ética 
Empresarial de la Compañía.
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[GRI 102-19] 
[GRI 102-33] 

Rol de la Junta Directiva en los asuntos 
económicos, ambientales y sociales

A nivel gerencial, los comités transmiten 
información y alertas relacionadas con 
asuntos económicos, ambientales y 
sociales al Presidente de Drummond 
Company Inc. y al Presidente de 
Drummond Ltd., a través de mecanismos 
directos o formales como documentos y 
memorandos. Ellos, a su vez, se comunican 
directamente con el CEO y el Presidente 
de la Junta Directiva, quien informa a los 
demás miembros de la Junta para evaluar 
las situaciones y tomar decisiones.

Los asuntos y alertas transmitidos a 
la Junta Directiva se pueden resumir, 
principalmente, en las siguientes 
categorías:

•	 Actualización de políticas.

•	 Revisión de temas 			 
de contratación.

•	 Información publicada sobre 		
la Compañía.

•	 Cambios en la legislación que 
puedan afectar a la Compañía.

•	 Situación del mercado 		
del carbón.

•	 Progreso de procesos sociales, 
tales como el reasentamiento 	
de comunidades.

•	 Cuestiones de índole ambiental.

•	 Programas de 	
responsabilidad social.

[GRI 102-34] 
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Bajo esta premisa, la Compañía 
promueve en sus empleados, 
proveedores, contratistas y demás 
grupos de interés, el mayor rigor en 
todos sus comportamientos, los cuales 
deben estar regidos e inspirados 
por los más altos estándares éticos, 
promoviendo así una conducta de cero 
tolerancia a la corrupción y el soborno.

Consecuentes con estos principios de 
actuación, Drummond Ltd. establece 
el Programa de Ética Empresarial, por 
medio del cual se busca afianzar una 
cultura organizacional basada en los 
principios de la ética y la legalidad, 
además de garantizar un enfoque de 
control interno focalizado principalmente 

La gestión empresarial de Drummond Ltd. se 
fundamenta en los principios de la honestidad 
y la integridad. 

Gestión de Riesgos 
en Drummond Ltd.

[GRI 102-17] en la prevención de conductas que no se 
ajusten a las normas y políticas internas 
y a la Ley, y salvaguardar la buena 
imagen y reputación de la Compañía.

Se busca además que todos 
los empleados, proveedores, 
contratistas y demás grupos de 
interés de Drummond Ltd., estén 
familiarizados con el Programa de 
Ética Empresarial y que utilicen los 
canales establecidos, siempre que 
se encuentren en situaciones en las 
cuales existan dudas o escenarios 
que puedan conllevar posibles actos 
de violación del código de conducta, 
políticas y leyes contra el soborno 
o corrupción de la Compañía.
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Mecanismos internos y 
externos de promoción de 
una conducta lícita y ética 
Empleados
El Comité de Ética tiene como objetivo 
velar porque se revise el cumplimiento de 
los lineamientos establecidos en el Código 
de Conducta y las políticas que soportan 
el Programa de Ética Empresarial de la 
Compañía. Está conformado por: Gerencia 
de Relaciones Laborales (o delegado), 
Dirección Gerencia de Materiales (o su 
delegado), Gerencia Jurídica (o su delegado) 
y Gerencia de Auditoría Interna (o su 
delegado). Se reúne por lo menos una (1) 
vez al año y/o cuando surjan situaciones 
que sea necesario revisar de acuerdo con 
su impacto. Deberá analizar las evidencias 
que se reúnan y los elementos de juicio 
que permitan emitir un dictamen justo y 
objetivo para cada uno de los casos.

La Compañía dispone de diferentes canales 
de comunicación, mediante los cuales 
todos los empleados y demás grupos 
de interés pueden reportar conductas 
que se encuentren en cualquiera de las 
modalidades de soborno o corrupción, 
además de comunicar dudas o necesidades 
relacionadas con el cumplimiento del 
Programa de Ética Empresarial.

La información es recibida por parte 
del Comité de Ética de la Compañía, 
garantizando la confidencialidad de 
la información y de la persona que la 
presenta, protegiéndola contra cualquier 
tipo de represalia. 

•	 denuncias@drummondltd.com

•	 Reporte a la dirección postal 
Calle 72 No. 10-07 Oficina 1302 
Bogotá D.C.

•	 Línea ética: 018000919161 - 
Número directo 57 (5) 5719499 
Extensión interna: 8499

•	 Formato de denuncia

A través de los Canales de 
Denuncia, durante 2017 se 
recibieron 26 denuncias; 
a todas se les dio respuesta 
y han sido casos cerrados.
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Comunidades

Mediante la publicación del Manual de 
Atención a la Comunidad, Drummond 
Ltd. se propone regular y dar a conocer 
el proceso que al interior de la Compañía 
surten las solicitudes, sugerencias y 
reclamos que presentan los pobladores 
de las comunidades vecinas en relación 
con temas de gestión social, manejo 
ambiental, administración predial, 
vinculación de personal, pagos por 
concepto de impuestos y regalías, entre 
otros, de forma personal, en las oficinas de 
atención al público o vía internet a través 
de los correos electrónicos:

El proceso sancionatorio en los asuntos 
relacionados con trabajadores vinculados 
a la Compañía debe adelantarse de 
acuerdo con las normas legales laborales 
y el reglamento interno de trabajo de la 
Compañía. Los procesos disciplinarios 
son liderados por el área de Recursos 
Humanos. Sin embargo, aquellos 
procesos que involucren temas de 
incumplimiento al Programa de Ética 
Empresarial serán revisados y analizados 
con el Comité de Ética antes del inicio 
formal del proceso disciplinario.

Los proveedores y contratistas deben 
cumplir con lo pactado contractualmente, 
donde se definen las obligaciones y 
derechos de las partes y las formas 
previstas legalmente para terminar el 
vínculo si fuera necesario.

La divulgación del Programa de Ética 
Empresarial se realiza mediante la 
publicación en la página web de la 
Compañía, garantizando su acceso y 
conocimiento a todos los grupos de interés. 
Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento 
realizará periódicamente capacitaciones a 
los empleados, proveedores y contratistas 
de la Compañía en esta materia.
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Vinculación laboral, solicitudes de 
donación y apoyos a proyectos de 
fortalecimiento comunitario, y visitas 
guiadas a Mina y Puerto.

Presentación de portafolios 
de empresas que suministran 
bienes y servicios.

Categoría socio ambiental 
y relacionados con impacto 
ocasionados al medio ambiente.

Durante el año 2017, en las Oficinas de 
Atención a la Comunidad ubicadas en 
La Loma, Valledupar (Cesar) y Ciénaga 
(Magdalena), se recibieron 440 PQR, en 
los siguientes porcentajes:

atencionalusuario@drummondltd.com 

atencionalusuariop@drummonltd.com

los cuales han sido creados de manera 
exclusiva para tal fin.

13% 4% 83%
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Es compromiso de Drummond Ltd. 
asegurar e implementar mecanismos que 
garanticen un desempeño ambiental de 
clase mundial. Finalmente, el indicador 
de atención oportuna a PQR durante el 
año 2017 en las Oficinas de Atención a 
la Comunidad de Drummond Ltd. fue 
del 83%, contribuyendo de esta manera 
al desarrollo sostenible y al bienestar de 
nuestros empleados y comunidades.

El estado de las quejas y solicitudes se 
informa a través de las Oficinas de Atención 
a la Comunidad, ubicadas en Valledupar, La 
Loma y Puerto Drummond, así como en la 
página web de Drummond Ltd. 

El Manual de Atención a la Comunidad 
puede ser consultado en: http://www.
drummondltd.com/wp-content/uploads/
Manual-de-atencion-al-usuario.pdf

Sistema de autocontrol y gestión 
del riesgo de lavado de activos 
y financiación del terrorismo – 
SAGRLAFT
Drummond Ltd., en cumplimiento de 
la Circular Básica Jurídica – Capítulo 
X, expedida por la Superintendencia 
de Sociedades, y consciente de la 
importancia de mantener su credibilidad 
y confianza frente a sus grupos de 
interés, implementó el Sistema de 
Autocontrol y Gestión del Riesgo de 
Lavado de Activos y de la Financiación 
del Terrorismo (SAGRLAFT), como 
instrumento para prevenir y minimizar 
la probabilidad de que la empresa, en el 
desarrollo de sus operaciones o negocios, 
sea utilizada directa o indirectamente 
para llevar a cabo actividades ilícitas 
ligadas al lavado de activos o la 
financiación del terrorismo. Todas estas 
acciones estuvieron acompañadas 
de capacitaciones y formación a los 
empleados de la Compañía.

Programa de Ética Empresarial

Drummond Ltd. busca afianzar la cultura 
organizacional mediante principios éticos 
que garanticen el autocontrol, la prevención 
y la identificación de conductas que atenten 
o vulneren las políticas y lineamientos 

internas y las leyes. Todo esto tiene como 
propósito asegurar el compromiso que 
tiene Drummond Ltd. con la transparencia, 
además de salvaguardar la imagen y 
reputación que se ha construido durante 
todos los años de operación. 

El Programa de Ética Empresarial articula 
políticas, lineamientos y procedimientos 
para fortalecer el cumplimiento 
corporativo. La base fundamental 
es el Código de Conducta, el cual 
recopila la declaración de principios de 
comportamiento de Drummond Ltd. 

Con el objetivo de continuar 
fortaleciendo la transparencia y la 
integridad, Drummond Ltd. ha dispuesto 
canales de comunicación, los cuales 
están a disposición de todos los grupos 
de interés, con el objetivo de atender 
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políticas y procedimientos internos 
para el tratamiento de la información 
personal, con el propósito de 
evidenciar las medidas apropiadas 
y efectivas en cumplimiento del 
principio de responsabilidad de 
Drummond Ltd. con los datos 
personales de las partes interesadas.

oportunamente las alertas y adelantar 
las acciones necesarias para fortalecer la 
transparencia, los procesos y controles. 
La información recibida mediante los 
diferentes canales opera bajo estrictos 
parámetros de confidencialidad.

Protección de datos personales 
Salvaguardar la información y sobre todo 
la de las personas, es un compromiso de 
Drummond Ltd. Por eso, la Compañía 
sigue fortaleciendo el programa de 
protección de datos personales, 
adoptando medidas necesarias y eficientes 
para dar cumplimiento a las disposiciones 
contenidas en la Ley de Protección de 
Datos Personales. 

Para garantizar dicho cumplimiento, 
la Compañía cuenta con el manual de 

Cumplimos con el 
Registro Nacional de 
Bases de Datos (RNBD), 
contemplado en la 
Circular Externa 002 
de 2015, expedida por 
la Superintendencia de 
Industria y Comercio.
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Visión de 
sostenibilidad en 
Drummond Ltd.

03



Durante el año, el Departamento diseñó 
la Política de Responsabilidad Social 
Corporativa (http://www.drummondltd.
com/wp-content/uploads/20180220-
Politica-CSR-Esp.pdf), la cual reitera 
el compromiso de la empresa y sus 
operaciones con la generación de un 
impacto positivo para Colombia y su gente, 
estableciendo los siguientes compromisos:

En 2017, el compromiso de Drummond Ltd. 
con la sostenibilidad se consolidó a través de la 
creación del Departamento de Responsabilidad 
Social Corporativa.

Compromiso con 
la sostenibilidad

Con los grupos 
de interés.

Con la ley y 
los estándares 

internacionales.

Con 
incorporar la 

RSC en la acción 
empresarial.

Con el 
desarrollo 
sostenible.
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1	 Drummond Ltd. Política de 
Responsabilidad Social Corporativa.

Paz y Derechos 
Humanos: establecer 
capacidades para la 
construcción de una 
sociedad en paz, justa 
y tolerante.

Gobernabilidad 
para el desarrollo: 
fortalecer las 
capacidades 
institucionales 
locales para una 
mayor eficiencia en 
la planeación y la 
gestión pública.

Desempeño 
ambiental: 
incrementar 
las capacidades 
empresariales 
que garanticen un 
desempeño ambiental 
de clase mundial.

Desarrollo integral: 
fortalecer las capacidades 
locales para la 
prosperidad de los 
empleados, sus familias 
y las comunidades de 
nuestra área 
de influencia.

Para dar cumplimiento 
a estos compromisos, 
Drummond asumió 
como Visión 
estratégica “aumentar 
y compartir los 
beneficios del proyecto 
empresarial con los 
grupos de interés de 
nuestras áreas de 
influencia a través de 
la construcción y el 
fortalecimiento de las 
capacidades locales”1. 

Esta visión se realiza a través 
de los siguientes pilares:

Durante 2018, el Departamento de Responsabilidad Social 
Corporativa trabajará en la implementación de la Política, 
mediante la definición y formulación de un Portafolio de proyectos 
y el diseño de un Modelo de evaluación y seguimiento que asegure 
su pertinencia frente a las necesidades y expectativas de los grupos 
de interés, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones 
Unidas y los estándares internacionales.
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El Departamento de Responsabilidad 
Social Corporativa coordina y lidera 
el Comité de Responsabilidad Social y 
Sostenibilidad, cuya misión principal es 
dirigir a la organización hacia un modelo 
de desarrollo sostenible, alineando el 
negocio con las prácticas líderes del sector 
minero energético mundial. En 2017, el 
Comité, compuesto por los Gerentes de 
los departamentos con responsabilidad 
en asegurar la acción sostenible de la 

empresa, pasó de reuniones semestrales a 
reuniones trimestrales, para así dar mayor 
oportunidad y seguimiento a las acciones 
identificadas en su labor.

Además de la Política de 
Responsabilidad Social Corporativa, 
Drummond cuenta con las siguientes 
políticas que apoyan y guían el 
cumplimiento de su compromiso con 	
la sostenibilidad2:

Política de Recursos 
Humanos: 

comprende los derechos 
laborales respetados y 

reconocidos en Colombia.

Política Salarial: 
brinda los lineamientos 
para atraer, motivar y 
retener talentos que 

aporten a los objetivos 
organizacionales.

Política de Conflicto 
de Intereses: 

ofrece los lineamientos 
para evitar y 

solucionar este tipo de 
inconvenientes.

Política de 
Comunicaciones: 

describe los lineamientos 
que deben tener las 

comunicaciones generadas 
por la Compañía.

Política de Derechos 
Humanos: 

establece que 
Drummond Ltd. 

respeta y promueve los 
Derechos Humanos.

Política de Selección 
y Contratación: 

busca atraer y vincular 
a la Compañía personas 

con altos estándares 
éticos y profesionales.
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2Todas las políticas de Drummond Ltd. se encuentran en el siguiente vínculo de la página web 
de la Compañía: http://www.drummondLTD.com/politicas-y-compromiso/

Política de Atención
 a la Comunidad: 

establece mecanismos que 
faciliten y propendan al 

mejoramiento continuo de las 
relaciones con los habitantes 

de las poblaciones ubicadas en 
el área de influencia.

Política de 
Reasentamiento: 

contiene los lineamientos 
que debe seguir la 

Compañía en este tema.

Política de 
Sostenibilidad 

Ambiental: 
este documento plasma 

el compromiso de 
Drummond Ltd. con la 
legislación ambiental, y 
la continua evaluación 

y reducción de nuestros 
potenciales impactos 
sobre este recurso. 

Política Energética: 
consta de las iniciativas que 

fomentan la eficiencia en 
el consumo de energía en 

nuestras operaciones.

Política de 
Conservación del Agua: 
establece las actividades 

para conservar y 
preservar el agua, ya que 
una de las prioridades de 
la Compañía es mantener 
la calidad y la cantidad de 

este recurso.
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Estándares internacionales e 
iniciativas en sostenibilidad

Drummond Ltd. suscribe o tiene en 
cuenta de forma voluntaria las siguientes 
iniciativas:

•	 Bettercoal: Drummond Ltd. es la 
primera Compañía en completar el 
ciclo del Programa de Evaluación 
de Bettercoal, el cual incluye el 
diligenciamiento del cuestionario 
de autoevaluación y la realización 
de una evaluación en campo 
independiente, así como una 
reevaluación por parte de asesores 
aprobados por Bettercoal, cuyo 
objetivo es verificar lo reportado 
por parte de Drummond Ltd. ERM-
CVS fue asignado por Bettercoal 
para realizar la evaluación en campo 
y la reevaluación en Drummond 
Ltd. Bettercoal se enfoca en el 
compromiso y la mejora continua, 
examinando los sistemas de 
gestión, sus comportamientos, 
desempeño sostenible e impactos, 
los compara con las Provisiones 
del Código de Bettercoal y trabaja 
con la Compañía para mejorar sus 
prácticas a lo largo del tiempo3. 
En 2018, Drummond realizará una 
nueva evaluación de desempeño 
de este estándar.

•	 Principios voluntarios de seguridad y 
Derechos Humanos.

•	 Principios rectores de la ONU 
sobre las empresas y los Derechos 
Humanos.

•	 Grupo de trabajo en DDHH y 
carbón: Drummond Ltd. participa en 
este programa por invitación de la 
Consejería Presidencial de DDHH, en 
el que, junto con otras Compañías 
del sector, el Ministerio de Minas 

3 Vea el artículo completo en http://bettercoal.org/news/colombian-coal-a-bettercoal-view

[GRI 102-12] 

y Energía y la Agencia Nacional de 
Minería, se intercambian experiencias, 
se identifican lecciones replicables y 
oportunidades de mejora, se elaboran 
recomendaciones frente a la política 
pública, y se promueven iniciativas de 
trabajo conjunto en las empresas y 
sus áreas operacionales en materia de 
DDHH y empresa.

•	 Comité Minero-Energético: el CME 
es un foro en donde empresas que 
enfrentan desafíos de Derechos 
Humanos relacionados con la 
seguridad se unen para desarrollar 
mejores respuestas, a partir de 
un diálogo proactivo y respetuoso 
entre las empresas, la sociedad 
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civil, las embajadas y el gobierno 
nacional. En 2017, Drummond fue 
aceptado como integrante del CME; 
la adhesión es un paso más en la 
agenda de Derechos Humanos de 
la empresa, que en el mediano 
plazo permitirá la postulación a 
la organización internacional de 
Principios Voluntarios.

•	 Riesgos y métodos de manejo en 
DDHH: durante 2017, Drummond 
continuó adelante con el proceso 
de seguimiento y actualización 
semestral del avance de las 
medidas de manejo de los riesgos 
identificados en materia de 
Derechos Humanos.

Adicionalmente, la Compañía 
se encuentra asociada a cinco 
organizaciones de promoción 
nacional:

Asociación Nacional de 
Empresarios de Colombia 
ANDI

Asociación Colombiana 
de Minería ACM

Asociación Colombiana 
de Petróleo ACP

Consejo de Empresas 
Americanas CEA

Cámara de Comercio 
Colombo Americana  
AMCHAM Colombia

[GRI 102-13] 
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Los cuales concluyeron con la firma de 
4 convenciones colectivas; 3 de ellas en 
2016 y una cuarta en 2017, pasando así a 
una cobertura del 74,89% de la población 
laboral y que estarán vigentes hasta el año 
2019. Ver detalle de estos procesos de 
negociación en: 

http://www.drummondco.com/noticias/
comunicados-de-prensa/

http://www.drummondltd.com/
drummond-ltd-firma-convencion-
colectiva-con-sintradem/

Drummond Ltd. reconoce la importancia 
de mantener relaciones basadas en la 
confianza y la interacción constante con 
sus grupos de interés, no solo en el marco 
del proceso de materialidad y elaboración 
del reporte de sostenibilidad, sino de 
manera continua. 

Estos grupos se seleccionaron teniendo 
en cuenta criterios de influencia y la 
dependencia. El primero, entendido como 
la capacidad que tienen para afectar la 
toma de decisiones organizacionales, 
y el segundo, analizado bajo la óptica 
de quienes se ven afectados por las 
decisiones de la Compañía porque de ellos 
depende su sustento. 

Adicionalmente, cuenta con un Comité de 
Comunicaciones, que promueve y facilita 
el acceso e intercambio de información 
con sus grupos de interés.

A continuación, se presentan los 
grupos de interés, los mecanismos de 
relacionamiento y aquellos temas que se 
consideran relevantes:

La gestión de las relaciones sindicales 
permitió llevar con éxito los procesos 
de negociación colectiva con 5 
organizaciones sindicales. 

Relacionamiento con 
los grupos de interés

[GRI 102-41] 

[GRI 102-42] 

[GRI 102-40] 
[GRI 102-43] 
[GRI 102-44] 

Diálogo permanente con 
comunidades a través del 
Departamento de Relaciones 
con la comunidad

Política de Atención a la 
Comunidad

Talleres de formación e 
informativos

Reuniones informativas y de 
sensibilización

Socializaciones de proyectos 
mineros

Visitas a operaciones mineras.

Programa radial

Informe de Sostenibilidad

Manual de atención al usuario

Drummond Te Informa

Revista Drummond

Comunicados de Prensa

Comunidades

Canales:
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Proveedores 
y contratistas

Canales:

Oficinas de Atención al Usuario

Email: 
atencionalusuario@drummondltd.com

Página web

Twitter @DrummondLtdCo

Administración del recurso hídrico

Calidad del aire e impactos a la salud 

Relacionamiento con comunidades

Reasentamientos

Desempeño económico

Debida diligencia en Derechos 
Humanos

Participación y relacionamiento 
regional

Protección de la biodiversidad

Gestión de comunicaciones

Temas:

Diálogo permanente entre el 
Departamento de Materiales y 
proveedores y contratistas

Manual Integral para control y 
seguimiento de contratistas 

Informe de Sostenibilidad

Drummond Te Informa

Revista Drummond

Comunicados de Prensa

Página web

Twitter @DrummondLtdCo

Administración del recurso hídrico

Calidad del aire e impactos a la salud

Relacionamiento con comunidades

Salud y seguridad en el trabajo

Desempeño económico

Debida diligencia en Derechos 
Humanos

Gestión de proveedores y contratistas

Protección de la biodiversidad

Gestión de comunicaciones

Temas:
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Diálogo permanente entre el 
Departamento de RRHH 			 
y empleados

Charlas 360

Informe de Sostenibilidad

Manual de atención al usuario

Drummond Te Informa

Revista Drummond

Comunicados de Prensa

Oficinas de Atención RRHH 

Email:
denuncias@drummondltd.
com 

Página web

Twitter @DrummondLtdCo

Empleados 
y sus 

familias

Clientes

Diálogo permanente a través del 
Departamento de CSR

Diálogo permanente a través de 
la oficina de Drummond Coal 
Sales. 

Informe de Sostenibilidad

Boletín Informativo

Canales:

Administración del recurso 
hídrico

Calidad del aire e impactos a la 
salud

Salud y seguridad en el 
trabajo

Desempeño económico

Debida diligencia en Derechos 
Humanos

Gestión del talento humano

Protección de la biodiversidad

Relación con sindicatos

Gestión de comunicaciones

Temas:

Canales:

Temas:

Revista Drummond

Comunicados de Prensa

Página web

Twitter @DrummondLtdCo

Desempeño económico

Gestión de comunicaciones
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Diálogo permanente a través del 
Departamento de Relaciones con 
la comunidad

Política de Atención a la 
Comunidad

Talleres de formación e 
informativos

Reuniones informativas y de 
sensibilización

Socializaciones de proyectos 
mineros

Visitas a operaciones mineras

Programa radial

Informe de Sostenibilidad

Manual de atención al usuario

Organizaciones 
y asociaciones 	
de la comunidad

Diálogo permanente con		  
la opinión pública

Informe de Sostenibilidad

Reportes financieros

Revista Drummond

Comunicados de Prensa

Opinión 
pública

Canales:

Temas:

Drummond Te Informa

Revista Drummond

Comunicados de Prensa

Oficinas de Atención al Usuario

Email: 
atencionalusuario@drummondltd.
com

Página web

Twitter @DrummondLtdCo

Desempeño económico

Participación y relacionamiento 
regional

Gestión de comunicaciones

Canales:

Temas:

Drummond Te Informa

Página web

Twitter @DrummondLtdCo

Gestión de comunicaciones
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Diálogo permanente con la 
Presidencia

Diálogo permanente con el 
Departamento de RRHH

Informe de Sostenibilidad

Reportes financieros

Revista Drummond

Comunicados de Prensa

Drummond Te Informa

Accionistas

Competidores

Diálogo permanente a través 
de gremios, reuniones directas, 
participación en grupos de trabajo 
y Comité Minero Energético, 
Diálogo de Derechos Humanos y 
Carbón, Plan Nacional de Acción 
de DDHH.

Informe de Sostenibilidad

Revista Drummond

Canales:

Canales:

Temas:

Temas:

Oficinas de Atención RRHH
 
Email: 
denuncias@drummondltd.
com 

Página web

Twitter @DrummondLtdCo

Desempeño económico

Gestión de comunicaciones 

Comunicados de Prensa

Drummond Te Informa

Página web

Twitter @DrummondLtdCo

Gestión de comunicaciones
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Diálogo permanente con 
entidades estatales

Cartas de solicitudes, 
consultas

Talleres con entidades 
estatales

Visitas a operaciones mineras

Informe de Sostenibilidad

Drummond Te Informa

Revista Drummond 

Estado

Canales:

Comunicados de Prensa

Página web

Twitter @DrummondLtdCo

Desempeño económico

Debida diligencia en Derechos 
Humanos

Participación y relacionamiento 
regional 

Gestión de comunicaciones

Temas:
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Por esta razón, realiza un análisis de 
materialidad con apoyo de un tercero 
independiente, que le permita identificar 
aquellos temas determinantes que puedan 
impactar significativamente cuestiones 
ambientales, sociales y de gobierno 
corporativo de la Compañía o influenciar 
significativamente las decisiones de los 
grupos de interés identificados. 

Por esto, en el año 2017, se realizó la 
revisión y actualización de la materialidad. 
Para esto, se tuvieron en cuenta los 
siguientes insumos:

Drummond Ltd. es consciente de que 
los riesgos y oportunidades en materia 
de sostenibilidad inherentes a su gestión 
operacional son dinámicos en el tiempo. 

Análisis de materialidad

Estándares 
GRI.

Línea base de 
materialidad informe 

“Actualización 
del análisis de 

materialidad 2016”.

Estrategia de 
Responsabilidad 

Social Corporativa 
de Drummond.

Estrategia 
de Derechos 
Humanos.

“Estudio 
socioeconómico 

de hogares en los 
municipios del 

área de influencia 
de la operación de 

Drummond Colombia” 
Grupo DIS 2016.

Informe de 
“Identificación, 

mapeo y 
consulta a 

grupos de interés 
relevantes” 

Grupo DIS 2016.

Materialidad 
en el sector 

minero.

Estándares 
internacionales: Pacto 

Global y normas 
de la Sustainability 

Accounting Standards 
Board (SASB).

Noticias de 
Drummond y del 
sector minero en 

Colombia.

[GRI 102-46] 

60



Posteriormente, se realizó un proceso 
de identificación en donde se aplicó el 
principio de participación de los grupos 
de interés con el objetivo de determinar 
los impactos significativos de Drummond 
Ltd. en los aspectos económico, social 
y ambiental, así como los temas que 
influyeron en las evaluaciones y decisiones 
de los grupos de interés, el desempeño 
de Drummond en cada tema material 
y nuevos temas materiales para la 
Compañía. Adicionalmente, se realizaron 
entrevistas a funcionarios de la Compañía. 

Como resultado de este proceso, se logró 
identificar que la visión de Drummond Ltd. 
sobre diversos temas priorizados había 
sufrido una variación, en relación con temas 
que en anteriores ejercicios de materialidad 
habían sido priorizados y ya no eran 

relevantes. Esto determinó realizar una 
actualización al listado de temas relevantes 
en sostenibilidad para Drummond Ltd.

Como resultado de este nuevo ejercicio 
tendiente a actualizar el listado de temas 
relevantes, se identificaron algunos riesgos 
emergentes y otros materializados en el 
sector minero en Colombia, asi como la 
evolución de relaciones de Drummond Ltd. 
con sus grupos de interés, lo que dio como 
resultado que la Compañía considerara 7 
nuevos temas relevantes para el desarrollo 
del análisis de materialidad.

Además de los objetivos de la 
identificación, surgió la necesidad de 
revisar los títulos y descripciones de 
algunos temas materiales, con el fin de 
darles mayor claridad.
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Influencia en las evaluaciones y desiciones 

de grupos de interés

Gráfica 1. Materialidad 			 
de Drummond Ltd.

El siguiente paso fue el proceso de 
priorización, que se definió teniendo 
en cuenta los resultados de la etapa 
de identificación, ya que este permite 
encontrar los temas más materiales, 
los que se mantienen, los que se 

Priorización de temas materiales 
de Drummond 2018

sugiere incluir y aquellos que perdieron 
relevancia. 

Con base en estos insumos, se actualizó 
el análisis de materialidad, dando como 
resultado los siguientes temas materiales:
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Importancia de los im
pactos económicos, 

ambientales y sociales

La valoración de los temas permitió ubicarlos 
espacialmente en un mapa cartesiano, donde el eje 
horizontal (X) representa los impactos económicos, 
ambientales y sociales y para Drummond Ltd., y el eje 
vertical (Y), la influencia de estos en la evaluación y 

las decisiones de los grupos de interés. En el gráfico 
se identifican los 13 temas materiales que fueron 
presentados y aprobados en reunión del 18 de mayo 
de 2018. Adicionalmente, se definió la cobertura de 
los temas materiales y los contenidos para reportar.

Debida diligencia en DDHH

Administración del recurso hídrico

Salud y seguridad en el trabajo

Calidad del aire e impactos a la salud

Desempeño económico

Relacionamiento con comunidades locales

Relación con los sindicatos

Gestión de comunicaciones

Gestión de proveedores y contratistas

Gestión de talento humano

Protección de la biodiversidad

Reasentamientos

Participación y relacionamiento regional

[GRI 102-47] 
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El listado de los temas materiales resultado 
del análisis se presenta a continuación:

TEMA MATERIAL DESCRIPCIÓN DEL TEMA TEMA GRI ASOCIADO

Administración 
del recurso 

hídrico

Metodologías y procedimientos para 
identificar, evaluar y mitigar los impactos 
derivados del uso del recurso hídrico. 
Implementación de políticas y programas 
viables técnica y financieramente para 
lograr un uso eficiente y racional del 
recurso, incluyendo el reúso, reciclaje y 
conservación de acuíferos.

•	 Agua
•	 Efluentes y residuos 

(parcial agua)

Calidad del 
aire e impactos 

a la salud

Procedimientos para la prevención, 
reducción y control de emisiones 
atmosféricas y de material particulado 
en las operaciones, y para responder a 
situaciones de emergencia, emisiones 
anormales y condiciones de dispersión y de 
exceso, respecto a los patrones y medidas 
permitidas en los criterios de calidad del aire, 
minimizando los impactos a la salud.

•	 Emisiones (parcial no 
GEI)

Relacionamiento 
con comunidades

Programas llevados a cabo con el objetivo 
de preservar la licencia social, promoviendo 
el desarrollo social y económico de las 
comunidades ubicadas en el área de 
influencia del proyecto.

•	 Comunidades locales
•	 Consecuencias 

económicas indirectas
•	 Planificación de 

clausura
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TEMA MATERIAL DESCRIPCIÓN DEL TEMA TEMA GRI ASOCIADO

Salud y seguridad 
en el trabajo

Programas realizados para conducir 
las operaciones de manera segura, 
manteniendo el sistema integrado de 
gestión, orientado a proteger y conservar la 
salud y la vida de los empleados.

•	 Salud y seguridad en el 
trabajo

Reasentamientos

Procesos concertados de reubicación de 
comunidades, de conformidad con las 
normas y mejores prácticas internacionales, 
orientadas al mantenimiento o 
mejoramiento de las condiciones de vida de 
las poblaciones interesadas.

•	 Reasentamiento

Desempeño 
económico

Impactos del proyecto en la situación 
económica de sus grupos de interés como 
resultado de los flujos de capital financiero 
con ellos.

•	 Desempeño 
económico

•	 Presencia en el 
mercado

•	 Cumplimiento 
socioeconómico

Debida 
diligencia 

en Derechos 
Humanos

Políticas y prácticas para promover el 
respeto de los Derechos Humanos y prevenir 
cualquier acción que pueda generar una 
violación a los mismos en la cadena de valor.

•	 No discriminación
•	 Trabajo infantil
•	 Trabajo forzoso
•	 Medidas de seguridad
•	 Derechos de la 

población indígena
•	 Evaluación
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TEMA MATERIAL DESCRIPCIÓN DEL TEMA TEMA GRI ASOCIADO

Gestión de 
proveedores y 

contratistas

Estrategias para identificar, vincular y 
evaluar proveedores para el proyecto, con 
el fin de maximizar entre los grupos de 
interés los impactos positivos en la cadena 
de suministro.

•	 Evaluación ambiental 
de los proveedores

•	 Evaluación de los 
proveedores en 
materia social

•	 Prácticas de 
adquisición

Participación y 
relacionamiento 

regional

Acciones de relacionamiento y alianza 
con los grupos de interés nacionales y 
regionales, dirigidas a construir y promover 
conjuntamente visiones compartidas del 
futuro regional.

•	 Política pública

Gestión del 
talento humano

Acciones cuyo fin buscan la selección, 
formación y desarrollo de empleados que 
contribuyan con la sostenibilidad del negocio 
y el logro de los objetivos fijados, operando 
con honestidad, integridad y franqueza en 
una cultura empresarial de equipo.

•	 Empleo
•	 Capacitación y 

educación
•	 Diversidad e igualdad 

de oportunidades
•	 Igualdad de retribución 

entre hombre y 
mujeres
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TEMA MATERIAL DESCRIPCIÓN DEL TEMA TEMA GRI ASOCIADO

Protección 
de la 

biodiversidad

Políticas y programas enfocados hacia una 
gestión ambiental efectiva, para proteger, 
preservar, mitigar, restaurar y compensar 
la biodiversidad de las áreas intervenidas y 
de influencia de la mina y el puerto, con el 
fin de mantener el valor y la funcionalidad 
de los ecosistemas prioritarios y de 
incrementar la eficiencia de los recursos en 
las operaciones.

•	 Biodiversidad

Relación con 
sindicatos

Prácticas para garantizar la libre asociación 
de los trabajadores y la atención a los 
requerimientos de las organizaciones 
sindicales existentes de manera respetuosa 
y armónica.

•	 Libertad de asociación 
y negociación colectiva

•	 Relaciones entre los 
trabajadores y la 
dirección

Gestión de 
comunicaciones

Acciones y estrategias de comunicación 
para mantener la imagen y reputación 
corporativa, informando de manera 
transparente, directa, oportuna y exacta las 
acciones de la empresa a todos sus grupos 
de interés a través de todos sus canales de 
comunicación existentes.

Es importante aclarar que el 
análisis de materialidad abarca las 
operaciones de las dos minas y 
Puerto Drummond en Colombia.
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Asunto material Drummond Ltd. Aspecto material GRI Indicador reportado

Gestión de comunicaciones No tiene DLTD-01, DLTD-02

Desempeño económico

Desempeño económico 201-1, 201-2, 201-3

Presencia en el mercado 202-1, 202-2

Cumplimiento socioeconómico 419-1

Gestión de proveedores y 
contratistas

Evaluación ambiental de los 
proveedores 414-1, 414-2

Evaluación de los proveedores en 
materia social 308-1, 308-2

Prácticas de adquisición 204-1

Gestión del talento humano

Empleo 401-1, 401-2, 401-3

Capacitación y educación 404-1, 404-2, 404-3

Diversidad e igualdad de 
oportunidades 405-1

Igualdad de retribución entre 
hombre y mujeres 405-2

Salud y seguridad en el trabajo Salud y seguridad en el trabajo 403-1, 403-2, 403-3, 403-4

Relación con sindicatos Relaciones entre los trabajadores y 
la dirección 402-1, 407-1, MM4

Los contenidos GRI serán presentados por 
Asunto material de Drummond Ltd., y para ello 
se debe tener en cuenta la siguiente tabla.

68



Asunto material Drummond Ltd. Aspecto material GRI Indicador reportado

Debida diligencia en Derechos 
Humanos

No discriminación 406-1

Trabajo infantil 408-1

Trabajo forzoso 409-1

Medidas de seguridad 410-1

Derechos de la población indígena 411-1, MM5

Evaluación 412-1, 412-2, 412-3

Participación y relacionamiento 
regional Política Pública 415-1

Reasentamiento Reasentamiento MM9, 413-1 

Relacionamiento con comunidades

Comunidades locales 413-1, 413-2, MM6, MM7

Consecuencias económicas 
indirectas 203-1, 203-2

Planificación de clausura MM10

Administración del recurso hídrico

Agua 303-1, 303-2, 303-3

Efluentes y residuos (parcial agua) 306-1, 306-5

Inversión DLTD-03

Cumplimiento ambiental 307-1

Calidad del aire e impactos en la 
salud

Emisiones 305-1, 305-2, 305-6, 305-7

Cumplimiento ambiental 307-1

Protección de la biodiversidad Biodiversidad 304-1, 304-2, 304-3, 304-4, MM1, 
MM2
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Impacto 
económico 
y cadena de 
suministro
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Desempeño económico
Enfoque de gestión

Impacto económico y cadena 		
de suministro
El resultado económico de las operaciones 
mineras de Drummond Ltd. en Colombia 
es fundamental, pues el mismo tiene un 
impacto directo tanto en sus accionistas 
como en sus demás partes relacionadas, 
esto es, proveedores, empleados, 
gobierno nacional y municipal y las 
comunidades ubicadas en las áreas de 
influencia de las operaciones. Por otra 
parte, el buen desempeño económico 
garantiza la continuidad de las operaciones 
mineras y le permite a Drummond Ltd. 
continuar siendo un actor competitivo en 
el mercado global de carbón.

[GRI 103-1] La preservación de los 
recursos financieros de 
la Compañía permite 
viabilizar tanto las 
operaciones normales 
de explotación, como los 
proyectos de expansión 
que están delimitados 
por los planes mineros 
a largo plazo aprobados 
por la Autoridad Minera 
y que permiten el 
crecimiento sostenible de 
Drummond Ltd.
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Comportamiento del precio 		
del carbón:
El haber desarrollado una actividad minera 
eficiente en línea con los estándares 
internacionales de la industria y el haber 
mantenido un reducido endeudamiento 
le ha permitido a la Compañía afrontar 
los escenarios de precios bajos que se 
presentaron en gran parte de los años 
2015 y 2016.

El resultado que se presenta en 2017 
con respecto a 2016 se ve favorecido en 
gran medida por el comportamiento de 
la cotización del carbón en el mercado 
internacional. Uno de los indicadores 
de mayor referencia utilizados por las 
Autoridades Colombianas es el precio FOB, 
que toma como referencia el índice API2 
(precio de entrega del carbón en el norte 
de Europa) y el BCI7 (flete desde el norte 
de Europa hasta puerto colombiano).

Según estos índices, el año 2017 presentó 
un precio promedio de USD 76,14/ton, lo 
que representó un incremento del 40% 
frente al promedio del año 2016, el cual se 
ubicó en USD 54,34. 

[GRI 103-2] 
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Gráfica 2. Precio internacional del carbón indicador API2 - BCI 7
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La calidad promedio del carbón exportado 
proveniente del área La Loma fue de 
11.259 BTU/Lb, mientras que el carbón 
proveniente del área El Descanso fue 
de 10.526 BTU/lb. El comportamiento 
del precio del carbón en el mercado 
internacional está en función de la oferta 
y la demanda y tiene en consideración las 
características propias de los carbones, 
respecto de su calidad, niveles de 
humedad, cenizas, sulfuro, etc.

Hay múltiples factores que impactan 
el comportamiento de los precios, 
tales como el nivel de los inventarios 
a nivel mundial, el costo de los fletes, 
la intensidad del clima en las épocas 
de invierno y verano, cambios en 
las regulaciones internas de países 
productores que pueden limitar su 
producción, restricciones normativas que 
pueden afectar su consumo en los países 
importadores, y fuentes de generación 
de energía más limpias y de menor costo, 
entre otras.

Frente a este entorno tan complejo, es 
fundamental mantener una estructura 
de costos muy eficiente y unos niveles 
de endeudamiento reducidos al mínimo. 
Estos han sido los lineamientos trazados 
por la Compañía, lo que ha permitido 
afrontar situaciones de mercado difíciles y 
le ha permitido cumplir a cabalidad con los 
compromisos adquiridos con sus clientes y 
demás grupos de interés. 

[GRI 103-3] 

La tasa de cambio promedio del año 
2017 fue de COP 2.951,15, tasa que 
contribuyó en los buenos resultados 
que se presentaron.

El volumen de producción se 
incrementó en:

millones de 
toneladas en 

a

millones de 
toneladas 

millones de 
toneladas en 

14%

32,4

28,4

32,5

2016

2017

2016
2017

El nivel de exportaciones de 2017 fue 
muy similar al presentado en 2016, al 
llegar el mismo a:

2017 mostró unos 
resultados muy positivos 
en comparación con los 
presentados en el año 
inmediatamente anterior. 

74



Además de lo anterior, es importante 
destacar el margen de EBITDA (EBITDA/
Ingresos operacionales), el cual refleja una 
mejora al cierre del año al pasar del

16,9%

17,6%

2016

2017

(COP 830.599 millones/
COP 4.923.659 millones)

(COP 1.029.214 millones / 
COP 5.864.959 millones)

Principales indicadores de 
desempeño económico: 

millones COP 

Incremento 
por tonelada

millones COP 

25%

1.029.214
830.599 

2017
2016

EBITDA

al pasar de COP 25.447/ton en 2016 (COP 
830.599 millones/32,6 millones de ton) a COP 
31.787 en 2017 (COP 1.029.214 millones/32,4 
millones de ton). 
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Este indicador fue construido con 
base en los parámetros establecidos 
en los Estándares GRI. En tal sentido, 
cifras relativas a depreciaciones y 
amortizaciones no fueron consideradas 
dentro de los gastos operativos.

Valor 2016 (COP) Valor 2017 (COP)

4.923.658.689.254 (A) Ingresos por ventas netas 5.864.959.119.701

43.186.729.850 (B) Ingresos por inversiones 
financieras 10.366.246.676

7.842.782.767 (C) Ingresos por venta de activos 20.163.368.725

4.974.688.201.871 Valor económico directo 
generado 5.895.488.735.102

2.290.191626.525 (D) Gastos operativos 2.881.591.641.749

841.517.293.556 (E) Sueldos y prestaciones a los 
empleados 778.367.337.343

517 (F) Pagos a los proveedores de 
capital 0

1.023.614.444.760 (G) Pagos a gobiernos 1.567.174.887.138

45.796.946.329 (H) Inversiones en comunidades 74.254.601.322

4.201.120.311.687 Valor económico distribuido 5.301.388.467.552

773.567.890.184 Valor económico retenido 594.100.267.550

[GRI 201-1] Valor económico directo 
generado y distribuido

Concepto

Para el año 2017 en el cálculo de Inversión en Comunidades (H) se incluyen rubros no considerados anteriormente, entre los que se cuentan 
algunos beneficios extralegales para el personal de manejo y confianza, y aporrtes voluntarios realizados por Drummond durante el año. Se 
destaca la inversión realizada en el Proyecto de Formación In House el cual, que además de aumentar 144 en el número de beneficiarios, 
incluyó para el presente informe el cálculo estimado de los costos operativos que implica para la empresa el entrenamiento de lso aprendices 
(valores de instructores, uso de simulador y pérdida de productividad del equipo).
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Pagos a gobierno

Colombia se adhirió de manera 
voluntaria a la Iniciativa de 
Transparencia en la Industria Extractiva 
(EITI, por sus siglas en inglés), la cual 
busca desarrollar una herramienta 
complementaria de la gestión del 
gobierno enfocada en propiciar la 
transparencia y la rendición de cuentas 
del sector extractivo (Hidrocarburos y 
Minería). Participan en esta iniciativa 
las Entidades Gubernamentales y las 
empresas del sector extractivo que 
voluntariamente han decidido participar, 
facilitando la intervención de los 
representantes de la sociedad civil.

Las principales fuentes de ingresos 
que genera la actividad extractiva al 
Estado colombiano provienen del pago 
de impuestos y regalías. Los primeros, 
recaudados por la DIAN (Dirección 
de Impuestos y Aduanas Nacionales), 
entidad adscrita al Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público. Por lo tanto, 
dichos ingresos entran al Presupuesto 
General de la Nación y las regalías son 
recaudadas tanto por la ANH (Agencia 

Nacional de Hidrocarburos) como por 
la ANM (Agencia Nacional de Minería) 
y transferidas al Sistema General de 
Regalías. Recientemente, la Secretaría del 
EITI realizó una validación al proceso de 
implementación de esta iniciativa, dando 
como resultado un proceso satisfactorio, 
con lo cual Colombia cumplió con los 
requisitos establecidos por este estándar 
mundial. Estar en los primeros escalafones 
de la medición les representa a los países 
una mejora sustancial en los indicadores 
de transparencia y en el clima de la 
inversión minero-energética. Además, 
genera un ambiente de confianza en la la 
sociedad civil, que tendrá mayor acceso a 
la información sobre el uso de los recursos 
público-privados.

Drummond Ltd. continúa participando 
activamente en la ejecución de esta 
iniciativa EITI, la cual se constituye en 
uno de los más altos estándares de la 
industria, siendo consecuente con su 
responsabilidad de suministrar con 
transparencia y veracidad la información 
a sus grupos de interés. 

Al cierre del año 2017 Solo por el año 2017

millones de toneladas 
explotadas en las áreas 
mineras de Drummond:

Regalías y 
compensaciones 
canceladas en favor 
del Gobierno Nacional

Impuestos, tasas 
y contribuciones 

32,4 303,5 
millones USD

225,1
millones USD

528,6
millones USD Total

•	 La Loma y El 
Descanso 

•	 En los municipios 
de Chiriguaná, El 
Paso, La Jagua de 
Ibirico, Agustín 
Codazzi y Becerril
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Desde el inicio de las 
operaciones de Drummond 
en el año 1994:

millones de
toneladas 
explotadas

cancelado 
por concepto 
de regalías y 
compensaciones

408,8

2.983,3
millones USD

impuestos, tasas 
y contribuciones2.187,4

millones USD

5.170,7
millones USD Total

Es evidente el impacto 
que Drummond tiene 
en Colombia, tanto a 
nivel nacional como 
en los municipios del 
área de influencia de 
nuestras operaciones.
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Implicaciones financieras y otros 
riesgos y oportunidades derivados 
del cambio climático

La variación de parámetros como la 
temperatura y la precipitación puede 
generar cambios en los patrones 
climáticos y aumentar el efecto de 
fenómenos como El Niño y La Niña. 
Lo anterior, dada la dependencia del 
recurso hídrico por parte de Drummond 
Ltd., bien sea para el desarrollo de las 
operaciones o para la implementación 
de medidas de manejo, afectaría 
la producción e incrementaría los 
costos operativos. Adicionalmente, se 
generarían conflictos con la comunidad 
por el acceso y uso de este recurso, y por 
las consecuencias de eventos naturales 
asociados a dichas condiciones.

[GRI 201-2]

De igual forma, en términos regulatorios, 
la Compañía podría verse afectada por 
la eventual restricción de las autoridades 
ambientales tanto en el otorgamiento de 
permisos para el uso y aprovechamiento de 
recursos naturales, como en los procesos 
de licenciamiento. A esto se suma que la 
normatividad ambiental tendería a ser más 
restrictiva, dada la vulnerabilidad de los 
ecosistemas ante el cambio climático y su 
impacto en las comunidades.

Por lo anterior, para Drummond Ltd. los 
riesgos derivados del cambio climático son 
principalmente físicos y regulatorios, con 
afectación directa sobre la operación.
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Descripción de los impactos

En este sentido, se podrían presentar 
diferentes impactos asociados a 
condiciones climáticas extremas, como se 
explica a continuación:

Períodos con fuertes precipitaciones 
podrían llegar a superar la capacidad 
de almacenamiento de la red interna 
de drenaje y de los sistemas de 
amortiguación y tratamiento de agua, 
causando inundaciones al interior de los 
proyectos mineros o portuarios. Además, 
al aumentar el caudal de los vertimientos, 
puede cambiar la calidad del agua por el 
aporte de sedimentos y generar crecientes 
y desbordamientos que perjudicarían a las 
poblaciones vecinas.

Períodos prolongados de sequía y 
altas temperaturas generarían escasez 
de agua y, por consiguiente, menor 
disponibilidad del recurso hídrico para 
las operaciones mineras, el control de 
material particulado y el riego, tanto de 
las áreas revegetalizadas como del vivero. 
Esto significa que se tendría que invertir 
más dinero en controles alternativos para 
las emisiones de polvo, y en estrategias 
para reducir o compensar la mortalidad de 
plántulas por estrés hídrico.

A lo anterior se suma el posible 
incremento del número de incendios 
forestales, que a pesar de ser parte de la 
dinámica natural de los bosques secos, 
dada su magnitud ante aumento excesivo 
de la temperatura, podrían consumir 
áreas importantes de cobertura vegetal, 
tanto dentro como fuera de las minas, 
afectando la fauna, la calidad del aire y la 
salud humana.

1.

2.

Implicaciones financieras
Los protocolos de seguridad 
industrial de Drummond Ltd. obligan 
a detener las operaciones cuando se 
presenten inundaciones o incendios 
forestales de grandes proporciones, 
lo cual tiene implicaciones directas 
en la producción. Si estos eventos 
son frecuentes, se generan pérdidas 
importantes.

Del mismo modo, la Compañía debe 
implementar acciones enfocadas a 
fortalecer las medidas de manejo, 
con el fin de reducir los riesgos 
derivados del cambio climático, y 
esto, a su vez, implica el aumento 
de los costos de producción. Entre 
las estrategias más importantes, se 
tendrían las siguientes:
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Ampliación de la 
red de recolección, 
almacenamiento y 

distribución de agua lluvia.

Mejoramiento del 
tratamiento de agua previo 

a su vertimiento.

Reproceso en la 
conformación y 

revegetalización de 
escombreras.

Incremento de la 
producción de plántulas 

en vivero.

Reforzamiento del 
programa de prevención y 

manejo de incendios.

Restauración de áreas 
afectadas por incendios 

forestales o inundaciones.

Implementación de nuevas 
técnicas para control de 

material particulado y riego 
de plántulas.
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Métodos para gestionar el riesgo

Actividades como la compensación 
forestal, la revegetalización de áreas 
intervenidas, la prevención de incendios 
o la gestión del recurso hídrico, 
corresponden a medidas de mitigación y 
adaptación al cambio climático, ya que, 
por un lado, los bosques se convierten 
en sumideros de carbono, contribuyen 
a la regulación hídrica y crean hábitats 
para las diferentes poblaciones de fauna 
y flora, y por otro, garantizan un uso 
eficiente del agua, para que en épocas 
de sequía el recurso esté disponible.

En este sentido, Drummond Ltd. ha 
venido ampliando y rediseñando el 
sistema de manejo de agua lluvia de 
los proyectos, incluyendo los canales 
de recolección de agua escorrentía 
de las escombreras, con lo cual se 
han disminuido significativamente los 
procesos erosivos. También, se han 
construido piscinas de almacenamiento 
en los depósitos de estériles, creando 
microclimas más húmedos, con los 
consecuentes beneficios para la fauna 
y el establecimiento de la vegetación. 
Frente a los incendios forestales, 
además de un protocolo de atención 
inmediata, se está trabajando con 
las oficinas locales de atención de 
desastres para capacitar la población en 
la prevención y manejo de incendios.

Igualmente, se ha dispuesto un esquema 
de gestión ambiental del embalse Paujil, 
permitiendo la provisión de agua para los 
predios vecinos al proyecto en época de 
sequía, y la mitigación de las inundaciones 
a través de la construcción de obras.

Costos asociados a las acciones 
tomadas para gestionar el riesgo

Drummond Ltd. continúa realizando 
evaluaciones de los posibles efectos y las 
formas de mitigar el cambio climático 
en las operaciones mineras y portuarias 
para garantizar la sostenibilidad 
ambiental y económica del negocio. 
Los costos estimados para la gestión 
del riesgo son COP 12.287.000.000.
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Obligaciones del plan de beneficios 
definidos y otros planes de 
jubilación

En 2017, la Compañía presenta 
beneficios clasificados como planes de 
aportaciones definidas relacionados 
con los aportes efectuados a los fondos 
de pensiones legalmente constituidos 
y de libre elección por parte de cada 
empleado, en los montos estipulados 
en la legislación colombiana en materia 
del Sistema General de Pensiones. Los 
pagos relacionados con los beneficios de 
aportaciones definidas fueron cubiertos 
con recursos propios obtenidos mediante 
el desarrollo de actividades ordinarias de 
la organización. 

El valor estimado de los beneficios de 
aportaciones definidas pagados por la 
Sucursal durante el año 2017 fue de 
COP $68.833.086.002. Es importante 
resaltar que la Compañía no cuenta 
con planes de jubilación adicionales a 
lo descrito anteriormente. Con base 
en la legislación que regula el Sistema 
General de Pensiones, Drummond 
Ltd. aporta, a través de los fondos de 
pensiones, un monto equivalente al 
16% sobre el ingreso base de cotización, 
correspondiente al ingreso del período de 
cada empleado.

[GRI 201-3] 

[GRI 202-1] Ratio del salario de categoría inicial estándar por 
sexo frente al salario mínimo local

Tabla 1. Relación entre el salario mínimo pagado 		
por la empresa y el salario mínimo del país para 2017

Bogotá

2,32 2,28 

Operación 
portuaria 
Cartagena

1,00 2,09

Operación 
de minería e 

hidrocarburos 
Valledupar

1,29 1,96

Proporción de altos ejecutivos 
contratados de la comunidad local

Drummond Ltd. procura tener altos 
ejecutivos contratados de la comunidad 
local, con el fin de tener colaboradores 
que no solo cumplan con las características 
necesarias para ocupar estos cargos como 
son i) experiencia en el sector y ii) perfiles 
académicos que ayuden a la organización 

a tener el mejor talento, sino que 
conozcan las zonas en las cuales se ejecuta 
la operación de la Compañía, con el fin 
de incrementar el beneficio económico 
para la comunidad local y mejorar la 
capacidad de la Compañía para entender 
las necesidades locales.

Hombres

Mujeres
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A continuación, se presenta el porcentaje 
de altos ejecutivos que fueron contratados 
de la comunidad local:

Este porcentaje se calcula sobre 
el total de empleados en nivel 
estratégico en la Compañía, en 
donde se incluye: presidente, 

Entre 2016 y 2017, se encontró:

Una disminución de 

0,04 puntos 
porcentuales en la contratación de 
altos ejecutivos de la comunidad 

local para la operación de minería e 
hidrocarburos. 

Un incremento de 

0,10 puntos 
porcentuales en la contratación de 
altos ejecutivos de la comunidad 
local para la operación portuaria.

Bogotá

0,0 0,0

Operación 
portuaria 
Cartagena

5,9% 6,5%

Operación 
de minería e 

hidrocarburos 
Valledupar

15,7 15,0

2016 2016 20162017 2017 2017

vicepresidentes, superintendentes, 
gerentes y superintendentes asistentes. 
Los colaboradores proceden de los 
departamentos del Cesar y Magdalena.

[GRI 202-2] 
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HITOS

METAS 
2018

•	 Construir dos reservorios de 
agua lluvia y de escorrentía, 
para aumentar la capacidad de 
almacenamiento de los sistemas 
existentes, uno en la mina 
Pribbenow y otro en la mina El 
Descanso, de hasta 40 Hm3 y 35 
Hm3, respectivamente.

•	 El volumen de producción se 
incrementó en un 

14%, al pasar de 

28,4 millones de toneladas 	
en 2016 

a 32,5 millones de toneladas 
en 2017. 
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Gestión de 
proveedores 			 
y contratistas

Teniendo en cuenta que la gestión en 
proveedores impacta de manera directa 
a empleados, contratistas, comunidades 
y operación en general, la Compañía 
establece controles en sus criterios de 
selección, que permiten minimizar los 
impactos negativos que puedan llegar a 
presentarse por una inadecuada gestión 
de un proveedor o contratista. 

Para realizar una efectiva gestión de 
proveedores, Drummond Ltd. tiene en 
cuenta los siguientes pilares:

La gestión de proveedores es de gran 
importancia para Drummond Ltd., pues asegura 
la eficiencia y sostenibilidad de la operación a 
través del suministro de bienes, mercancías y 
servicios con criterios de calidad, oportunidad, 
precio y servicio posventa.

Procurar el desarrollo y contratación 
de empresas del área de influencia 
del corredor minero y portuario, 
teniendo en cuenta la importancia 
que esto representa en materia 
de facturación, tributación para la 
región, capacitación del personal y 
aprendizaje de las mejores prácticas 
de la industria.

Contratar con empresas que no 
posean antecedentes penales, civiles 
o fiscales. Lo anterior, para garantizar 
que todos los integrantes cumplan 
con las normas y reglamentos 
establecidos por la Nación.

Contratar con empresas que 
posean solidez financiera en aras 
de garantizar el cumplimiento de 
las obligaciones contractuales, 
laborales, fiscales y tributarias.

Contratar con empresas de 
reconocida experiencia y trayectoria 
y así garantizar el suministro de 
bienes o servicios, implementado las 
mejores prácticas a nivel nacional e 
internacional. 

[GRI 103-1] 

1

3

2

4
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Drummond Ltd. es consciente de que 
sus actividades son susceptibles de 
riesgos que pueden comprometer 
la integridad operacional, técnica, 
financiera, reputacional, de seguridad 
y medioambiente. No obstante, está 
comprometida con el manejo de buenas 
prácticas de gestión de proveedores 
que logren mitigar los riesgos y 
garanticen la integridad y continuidad 
de la operación, así como unas sólidas 
relaciones con los proveedores. Es por 
esto que ha implementado controles que 
permiten mitigar riesgos, garantizando la 
sostenibilidad y eficiencia de la operación 
minera y portuaria.

Sin embargo, dada la situación 
particular de grado de familiaridad y 
afinidad que se afronta en la zona de 
influencia de la operación, sumado 
al hecho de que Drummond Ltd. 
se constituye como uno de los más 
grandes empleadores de la región, 
los proveedores y contratistas 
constantemente están sujetos a 
situaciones donde los conflictos de 
interés pueden causar impacto negativo 
en el desarrollo de la operación. Es así 
como se han desarrollado los siguientes 
mecanismos de mitigación:

•	 Declaración de conflicto de 
intereses, la cual es reportada 
por los empleados de 
Drummond Ltd. al Departamento 
de RRHH (en el momento de la 
contratación, en la evaluación 
anual y cuando se presente).

•	 Declaración de conflicto de 
intereses, la cual es reportada 
en el momento de inscripción de 
los proveedores y contratistas al 
Área de Control de Proveedores 
de la Compañia.

•	 Implementación del Comité de 
Conflicto de Intereses, el cual 
se reúne periódicamente y no 
menos de una vez al año para 
evaluar los impactos y riesgos 
asociados a los proveedores 
y la operación, así como el 
establecimiento de controles 
asociados a mitigar o eliminar 
estos impactos. 

[GRI 103-2
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Adicionalmente, Drummond Ltd. 
cuenta con seis herramientas 
orientadas al control y a 
garantizar una adecuada gestión 
de proveedores:

Compromisos adquiridos 
en el suministro de bienes y 
servicios: 

Permiten asegurar una idoneidad 
técnica, garantizando que 
contratistas y proveedores trabajen 
con los mejores estándares de la 
industria, dispongan de personal 
calificado y certificado, y tecnología 
de punta en maquinaria e 
instalaciones adecuadas, así:

Contratar mediante ofertas 
mercantiles en las que se 
establecen claramente las 
responsabilidades, compromisos 
y alcance de los servicios.

Suscribir términos y condiciones 
debidamente aceptados por 
el representante legal del 
proveedor o contratista.

Referenciar el personal con el fin 
de asegurar que los trabajadores 
no tengan antecedentes penales.

1.
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Suscribir declaraciones 
irrevocables, tanto para 
bienes como para servicios, 
las cuales están firmadas 
por el representante legal 
al momento de crear el 
proveedor o contratista.

Socializar con el proveedor o 
contratista el Manual Integral 
para Control y Seguimiento de 
Contratistas, el cual establece 
los lineamientos a cumplir en 
materia de suministro de bienes 
e insumos. 

Políticas y lineamientos: 
Tienen como objetivo garantizar que todas las 
relaciones comerciales sean ejecutadas bajo los más 
altos estándares de transparencia y ética, así como 
asegurar la implementación de políticas de seguridad 
física e industrial, Derechos Humanos y gestión 
ambiental. En la consecución del objetivo, se realizan 
las siguientes prácticas:

Socializar la política interna de Derechos Humanos 
y de conflicto de intereses de Drummond Ltd.

Exigir la expedición y el cumplimiento de 
las políticas internas pertenecientes a cada 
proveedor o contratista y su respectiva 
socialización al personal que ejecuta labores 
dentro de las instalaciones de la Compañía.

Inspecciones y auditorías en seguridad industrial, 
medioambiente y Derechos Humanos:

La aplicación de las inspecciones y las auditorías buscan 
que la fuerza de trabajo del proveedor se desempeñe en 
las mejores condiciones posibles, evitando accidentes 
y tiempo perdido, con lo cual se asegura el suministro 
oportuno de bienes y servicios al menor costo posible. 
Apoyado a través de: 

Socializar con el proveedor o contratista 		
el Manual Integral para Control y Seguimiento 	
de Contratistas.

Desarrollar reuniones periódicas, inspecciones, 
charlas, auditorías y capacitaciones, con el fin 
de mejorar de forma continua las prácticas 
en materia de seguridad, gestión ambiental y 
Derechos Humanos.

2.

3.
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Caminatas gerenciales:

El desarrollo de las caminatas permite la interacción 
directa entre las instancias directivas de la Compañía, la 
supervisión y operación de las empresas contratistas. Allí 
se verifican aspectos como:

Seguridad industrial: la implementación de hojas de 
seguridad en sitio, almacenamiento y clasificación 
de sustancias peligrosas, capacitación del personal 
y, finalmente, la seguridad en el sitio de trabajo.

Medioambiente: el orden y aseo de las áreas de 
trabajo, y la recolección y clasificación de residuos.

Reuniones trimestrales de gerentes contratistas: 
El Departamento de Seguridad Industrial realiza cada tres 
(3) meses una reunión con los gerentes y representantes 
legales de las principales empresas, con el fin de compartir 
los resultados en materia de seguridad y salud en trabajo, 
tanto de la operación propia de Drummond Ltd., como la 
de contratistas de la operación.

Manual Integral para Control y Seguimiento de 
Empresas Contratistas:

Es un documento que da a conocer a las empresas 
contratistas de Drummond Ltd. las principales 
responsabilidades, propias y de sus subcontratistas, 
referidas a aspectos de seguridad física, medioambiente, 
responsabilidad social empresarial, seguridad y salud en el 
trabajo durante la ejecución de servicios para la Compañía.

Drummond Ltd. realiza auditorías internas para evaluar 
la gestión de sus proveedores y contratistas. Entre los 
criterios para establecer la priorización de cuáles empresas 
deben auditarse, se tienen los siguientes: 

4.

5.

6.

Criticidad del 
servicio ejecutado

Volumen de 
facturación anual

Mecanismo de quejas 
y reclamos

[GRI 103-3] 
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Entre los diferentes criterios evaluados 
durante la ejecución de las auditorías, 
se cuenta con:

Personal
Competencias del personal

Directrices de contratación

Pago de salarios del personal

Turnos de trabajo y rotación

Entrega de uniformes y EPP

Pagos a la seguridad social

Derechos Humanos
Conflicto de intereses/ 

Mecanismos de quejas y 
reclamos

Política de conflicto de 
intereses

Mecanismo de quejas y 
reclamos

Medioambiente
Matriz de identificación de riesgos 
ambientales 

Seguridad y salud ocupacional
Panorama de factores de riesgo

Programa de atención a emergentes

Indicadores de accidentalidad

Indicadores de desempeño
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4http://www.drummonDrummond.com/wp-content/uploads/
MECANISMO-DE-DENUNCIA-DE-IRREGULARIDADES-Y-
RECLAMOS.pdf

 5http://vss.drummondco.com/Security_ESP/VendorLogin_
ESP.aspx

Monitoreo y evaluación de 
proveedores

Drummond Ltd., posee un 
Mecanismo de Quejas y Reclamos, 
que es socializado con todos 
sus proveedores y contratistas. 
Adicionalmente, exige la expedición, 
socialización y cumplimiento del 
mecanismo perteneciente a cada 
proveedor y contratista. 

El mecanismo se constituye como 
una herramienta disponible 
para que cualquier empleado, 
ya sea de Drummond Ltd., o de 
un proveedor/contratista, pueda 
reportar de forma directa y/o 
anónima un conflicto, anomalía 
o falta a la política de ética en 
la ejecución de las operaciones 
mineras y portuarias4. 

Así mismo, la Compañía genera 
espacios periódicos, diseñados 
para mejorar la comunicación con 
los proveedores y contratistas, 
garantizando la actualización de la 
información5.

Otro mecanismo con el que 
cuenta la Compañía son las 
Evaluaciones Sociales, para realizar 
inspecciones y auditorías periódicas 
a sus proveedores y contratistas y, 
adicionalmente, generar espacios 
de sensibilización.

Finalmente, Drummond Ltd. posee 
controles de acceso y procesos 
de referenciación que mitigan 
la posibilidad de contratación 
de menores de edad en las 
operaciones mineras y portuarias. 
Mensualmente, se realizan 
auditorías aleatorias, que verifican 
el pago de los aportes al sistema de 
seguridad, pensión y cesantías de 
los empleados de contratistas.

En 2017, se realizó una 
socialización con los 
gerentes y representantes 
legales de las empresas, 
donde se expusieron los 
lineamientos en materia 
de Derechos Humanos y 
buenas prácticas laborales. 
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Porcentaje del gasto local a 
proveedores durante 2017:

Es lineamiento fundamental de 
Drummond Ltd., en materia de gestión 
social, procurar que todo bien o servicio 
contratado y/o comprado sea realizado 
con empresas del área de influencia de los 
proyectos mineros y portuarios, siempre y 
cuando no se afecte la eficiencia técnica y 
económica de la operación, garantizando 
los criterios de calidad, oportunidad, 
precio y servicio posventa.

Durante 2017, se incrementó la 
facturación de proveedores locales:

Gráfica 3. Compras realizadas a 
proveedores en USD

[GRI 204-1] 
Durante el año 2017, el 19% de 
las compras de Drummond Ltd. se 
realizaron a proveedores locales. Un 
proveedor local es aquel cuya sede 
principal se encuentra ubicada en 
la Costa Atlántica, en particular los 
departamentos de Cesar y Magdalena, 
que abarcan el área de influencia de las 
operaciones mineras y portuarias de 	
la Compañía.

Las principales razones por las que se generó el 
incremento de facturación en los proveedores locales son:

Durante el periodo 2017, el mercado 
internacional del carbón presentó 
comportamientos estables que permitieron 
a la organización incrementar sus metas de 
producción e inversiones en la operación.

Los resultados obtenidos del proceso de 
auditoría arrojaron una serie de acciones y 
controles que permitieron depurar y consolidar 
la base de datos de proveedores, permitiendo 
reactivar la contratación de bienes y servicios 
con aquellas empresas locales que cumplieron 
con los lineamientos adicionales establecidos 
por la organización.

2017 2016

millones USD 
en compras a 

proveedores locales
752,8 599,4

78%71%

millones USD 
en compras a 
proveedores 
del exterior

312,3 169,8
22%29%

1.065,1 769,2Total
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Por lo anterior, los proveedores locales de 
Drummond Ltd. se establecieron así:

Finalmente, Drummond Ltd., para todos los contratos vigentes en 
el período 2017, solicitó a los oferentes contratar la mayor cantidad 
posible de mano de obra local, logrando los siguientes resultados:

Locales

4010
Mina

478
Puerto

Total
4488 / 89.03%

Exterior

9

Mina

1

Puerto

Total
10 / 0.20%

Resto del país

482
Mina

61
Puerto

Total
543 / 10.77%

Total

4501
Mina

540
Puerto

Total
5041 / 100%

Gráfica 4. Proveedores locales contratados

103
125

61 62

Número de proveedores 
totales 

(con contratos vigentes)

Número de proveedores 
locales 

(contratados)

2016 2017
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54
Ambiental

68
Social

Número total de proveedores 
con los que se tuvo relación 
en 2017, cuyo impacto se ha 

evaluado.

54
Ambiental

0
Social

Número de proveedores 
que presentan impactos 

negativos reales o 
potenciales significativos.

100%
Ambiental

0%
Social

Porcentaje de proveedores 
con los que se han acordado 

mejoras después de la 
evaluación.

0%
Ambiental

0%
Social

Porcentaje de proveedores 
con los que se ha puesto 

fin a la relación contractual 
como resultado de la 

evaluación.

Evaluaciones ambientales y sociales

Impactos sociales y ambientales negativos 
sobre la cadena de suministro

[GRI 308-2  
414-2]
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Por otro lado, desde el departamento 
Ambiental, durante el año 2017 se 
realizaron 100 inspecciones a empresas 
contratistas, de las cuales 52 se 
efectuaron en las operaciones portuarias 
y 48 en las operaciones mineras. Los 
principales aspectos evaluados fueron: 
manejo de residuos (reciclables, 
ordinarios, peligrosos, especiales), 
manejo de sustancias químicas, manejo 
de hidrocarburos, y prevención y 
control de derrames de hidrocarburos y 
sustancias químicas. La implementación 
del Programa de Inspecciones 
contribuye a mejorar el desempeño 
ambiental de las empresas contratistas 
y a la generación de una cultura 
organizacional orientada al cuidado y la 
protección del medioambiente.

Para el período 2017, no 
se identificaron impactos 
sociales negativos, reales y 
potenciales. Así mismo, en 
ningún caso, Drummond Ltd. 
se ha visto en la obligación 
de finalizar la relación 
contractual como resultado 
de la evaluación respecto a 
estos impactos.
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HITOS
2017

•	 19% del total de la facturación 
pertenece a empresas locales.

•	 49,60% del total de 
empresas que poseen contratos 
son locales.

•	 89,03% del personal 
perteneciente a empresas que 
poseen contratos son del área 
de influencia de las operaciones 
mineras y portuarias.

RETOS

Facturación de 
proveedores locales

Incrementar en 3% la facturación 
de proveedores locales

2018: 2% de incremento

2019: 4% de incremento

Contratación de personal 
del área de influencia 

Incrementar en 3% la contratación 
de personal del área de influencia, 
tanto proveedores como 
contratistas

2018: 2% de incremento

2019: 4% de incremento

Socialización Derechos 
Humanos

Realizar mínimo una charla de 
sensibilización con los gerentes 
y representantes legales de los 
proveedores y contratistas

2018: 2 charlas

2019: 2 charlas

1.

2.

3.

Meta 
para 2018

Meta a corto, 
mediano o largo plazo
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Gestión 
Social

05



Drummond Ltd. reconoce a sus 
colaboradores como el recurso más 
importante para la organización; un grupo 
de interés con influencia directa en su 
desempeño y resultados, por lo cual se 
tiene un enfoque dedicado a mantener 
y mejorar las relaciones laborales, 
fortaleciendo la cultura organizacional, 
conservando un clima laboral sano y 
cultivando la productividad a través de 
valores como el compromiso y 		
la motivación.

Desde una perspectiva de riesgos, la 
organización tiene identificados aquellos 
factores cuya materialización debe 
prevenir y monitorear constantemente: 

Para Drummond Ltd., la importancia de la 
gestión permanente y adecuada del talento 
humano radica en la posibilidad de cumplir 
estándares organizacionales y encaminar las 
metas y objetivos estratégicos en cada uno de 
los roles de la organización. 

Gestión del 
talento humano

[GRI 103-1] 

Generación de 
incertidumbre en 
la población, por la 
cantidad de empleos 
que la organización está 
en capacidad de ofrecer 
a las comunidades 
locales, y la demanda 
real de empleo que 
esta presenta.

Impacto externo a nivel 
reputacional e interno 
en el clima laboral 
como consecuencia de 
que los empleados no 
actúen de acuerdo a las 
competencias, valores y 
comportamientos que 
promueve la Compañía.

1. 2.

100



Drummond Ltda. cuenta con políticas 
de selección y contratación, recursos 
humanos y salarial, y el Manual del 
Empleado, documentos que establecen las 
directrices y las actuaciones que permiten 
retener el talento humano para conservar 
el conocimiento y la experiencia, así 
como generar bienestar y calidad de vida 
para los empleados. Esta información 
se encuentra en la página web6 y en el 
Manual del Empleado que se entrega 
a cada colaborador cuando ingresa a la 
Compañía o cuando hay actualizaciones 
del mismo. 

 6http://www.drummondltd.com/quienes-somos/
politicas-y-compromiso/ 

Enfoque en compensación y 
beneficios: Drummond Ltd. tiene 
programas de educación, salud, 
ahorro, recreación y bienestar para 
empleados y sus familias, con el 
objetivo de generar bienestar y calidad 
de vida para ellos.

Relaciones laborales: se cuenta 
con diversos programas y espacios 
que buscan fomentar competencias 
organizacionales para la comunicación 
efectiva, la construcción de confianza 
y el enfoque en la seguridad, salud y 
medioambiente. Todo esto se realiza 
con el objetivo de lograr un ambiente 
laboral donde primen valores como el 
respeto, la comunicación y la tolerancia, 
entre otros, a través de un enfoque en 
los comportamientos y conductas 		
del personal.

[GRI 103-2] 

Enfoque en selección y contratación: 
la Compañía busca vincular personal 
idóneo, con altos estándares 
profesionales y éticos que puedan 
asumir los desafíos organizacionales 
y adaptarse a la dinámica de las 
relaciones laborales. Drummond 
Ltd., en sus procesos de selección, 
da prioridad a la contratación de 
candidatos locales o que puedan 
demostrar una cantidad de tiempo 
determinada allí.

Adicionalmente, se cuenta con tres 
enfoques para la gestión del talento 
humano, desarrollados por el área de 
Recursos Humanos:
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Además, Drummond Ltd. cuenta con 
una Línea Ética a la que pueden acceder 
todos los grupos de interés y público en 
general, para reportar dudas o brechas 
que se identifiquen en el cumplimiento del 
Código de Conducta de la organización y 
del marco legal, incluyendo lo relacionado 
con las prácticas laborales, todo con 
manejo de total confidencialidad. Este 
canal busca principalmente enfocarse 
en el diálogo y concertación como la 
vía principal para solucionar las quejas 
o controversias, y está disponible en la 
página web: http://www.drummondco.
com/contactenos/ y en la línea telefónica 
018000 919161.

Como mecanismo de monitoreo de 
su gestión, Drummond Ltd. tiene un 
Departamento de Auditoría Interna, 
que realiza pruebas para identificar los 
hallazgos o recomendaciones en los 
procesos, y así fortalecer los controles 
internos y mitigar los riesgos inherentes 
a cada proceso. Durante 2017, el 
departamento de Recursos Humanos no 
fue objeto de auditorías. 

Drummond Ltd., para mantener su 
operación y como generador de empleo 
en la región, mantiene una planta de 
trabajo dinámica y nutrida por diferentes 
características poblacionales, que 
contribuye a un cumplimiento de los 
objetivos de la Compañía de una manera 
dinámica y versátil, así:

Tabla 2. Nuevas contrataciones por edad 2017
[GRI 103-3] 

[GRI 401-1] 

Total de nuevas contrataciones

Nuevas contrataciones, menores de 30 años.

Nuevas contrataciones, mayores de 30 y 
menores de 40 años.

Nuevas contrataciones, mayores de 40 y 
menores de 50 años.

Nuevas contrataciones, mayores de 50 años.

Total

Operación portuaria/ Cartagena

41

20

19

1

1

41

-

-

-

-

-

-

Total

Operación de minería e 
hidrocarburos –Valledupar

257

170

65

16

6

257

12

8

4

-

-

12

102



Gráfica 5. Nuevas contrataciones por edad 2017

Nuevas 
contrataciones, 
mayores de 40 
y menores de 

50 años.

Nuevas 
contrataciones, 
mayores de 30 y 

menores de 40 años.

Nuevas 
contrataciones, 
menores de 30 

años.

Nuevas 
contrataciones, 
mayores de 50 

años.

0%
6%

67%
63%

33%
28%

Total

Bogotá

3

-

-

2

1

3

3

2

1

-

-

-

Total

Total

301

190

84

19

8

301

15

10

5

-

-

15

3%0%
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Tabla 3. Nuevas contrataciones 2017 

Gráfica 6. Nuevas contrataciones por región 2017

7%
12%13% 11%

53%

9%

27%

68%

Operación de minería e 
hidrocarburos –Valledupar

198

8

33

18

4

1

2

5

Operación portuaria/ Cartagena

7

28

-

6

-

-

-

-

Bogotá

-

-

-

3

-

-

-

3

Total

205

36

33

3

4

-

-

3

Nuevas contrataciones procedentes del 
departamento del Cesar

Nuevas contrataciones procedentes del 
departamento del Magdalena

Nuevas contrataciones procedentes del 
departamento del Cesar

Nuevas contrataciones procedentes del 
departamento del Magdalena

Nuevas contrataciones procedentes de la 
Región Caribe

Nuevas contrataciones procedentes de 
otros departamentos del país

Nuevas contrataciones procedentes de la 
Región Caribe

Nuevas contrataciones procedentes de 
otros departamentos del país
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Retiros, menores de 30 años.

Retiros, mayores de 30 y menores de 40 años.

Retiros, mayores de 40 y menores de 50 años.

Retiros, mayores de 50 años.

Tabla 4. Retiros por edad 2017

Total

Operación portuaria/ Cartagena

2

4

6

22

34

-

3

-

-

3

Total

Total

12

32

31

58

133

3

5

0

1

9

Total

Operación de minería e 
hidrocarburos –Valledupar

10

27

25

36

98

3

2

-

-

5

Total

Bogotá

-

1

-

-

1

-

-

-

1

1
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Retiros procedentes del departamento del Cesar

Retiros procedentes del departamento del Magdalena

Retiros procedentes de la Región Caribe

Retiros procedentes de otros departamentos 
del país

Tabla 5. Retiros por región 2017

Total

Operación portuaria/ Cartagena

4

15

6

9

34

-

2

1

-

3

Total

Total

47

20

31

35

133

4

2

2

1

9

Total

Operación de minería e 
hidrocarburos –Valledupar

43

5

25

25

98

4

-

1

-

5

Total

Bogotá

-

-

-

1

1

-

-

-

1

1
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Empleados, menores de 30 años.

Empleados, mayores de 30 y menores de 40 años.

Empleados, mayores de 50 años.

Total empleados por edad.

Tabla 6. Total empleados por edad 2017

Total

Operación portuaria/ Cartagena

67

226

250

250

793

8

33

27

10

78

Total

Total

654

1.738

1.387

1.027

4.806

27

95

53

20

195

Total

Operación de minería e 
hidrocarburos –Valledupar

585

1.508

1.119

763

3.975

14

52

19

5

90

Total

Bogotá

2

4

18

14

38

5

10

7

5

27
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Empleados procedentes del departamento del Cesar

Empleados procedentes del departamento del 
Magdalena

Empleados procedentes de la Región Caribe

Empleados procedentes otros departamentos 
del país

Tabla 7. Total empleados por región 2017

Total

Operación portuaria/ Cartagena

70

457

123

143

793

12

34

12

20

78

Total

Total

2.566

676

904

660

4.806

79

36

20

60

195

Total

Operación de minería e 
hidrocarburos –Valledupar

2.496

219

780

480

3.975

66

2

8

14

90

Total

Bogotá

-

-

1

37

38

1

-

-

26

27

Gráfica 7. Retiros 2016 vs 2017

175 142Total retiros 
año 2016

Total retiros 
año 2017
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175

175

Rotación 
2016

Empleados 
total 2016

Rotación 
2017

Empleados 
total 2017

Gráfica 9. Total empleados 2016 vs 2017

Gráfica 8. Tasa de rotación 2016 vs 2017

3,63%

4.822

2,84%

5.001

La Compañía brinda a sus empleados 
directos una variedad de beneficios adicional 
a la compensación básica, con el objetivo 
de mejorar sus condiciones actuales en 
todos los entornos incluyendo también a sus 
familias. Entre ellos se encuentran:

Los beneficios 
extralegales aplican 
para las operaciones 
mineras y portuaria, 
que agrupa el 98.70% 
de la población de 
trabajadores directos de 
Drummond Ltd.

Becas universitarias 
para empleados

Seguro de Vida

Primas 
extralegales

Póliza de 
hospitalización y 

cirugía 

Fondo ahorro 
voluntario 

Fondo rotatorio de 
vivienda

Auxilio escolar y 
universitario para hijos 

de empleados

Auxilio de 
transporte

[GRI 401-2] 

Auxilio de 
localización
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Materializando sus políticas, la 
Compañía logró total cumplimiento 
a los retos que se planteó para 2017 
frente a capacitación, socialización, 
comunicación interna y relacionamiento 
con directivos, además de la integración 
de colaboradores y sus familias.

Los programas de entrenamiento en 
Drummond se desarrollan mediante 
un trabajo conjunto entre los 
departamentos de Entrenamiento, 
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, 
Recursos Humanos y Ambiental, 
basándose en la siguiente filosofía:

Proveer entrenamiento 
de conocimientos y 

habilidades de impacto 
para la organización.

Desarrollar una fuerza 
de trabajo de capacidad 

múltiple.

Fortalecer la seguridad 
y productividad 

mediante la ejecución 
de procedimientos de 

trabajo.

Proveer entrenamiento 
de calidad, mediante 
la identificación de 

necesidades y la 
selección de instructores 

calificados.

[GRI 401-1] 

Los programas de formación se 
enfocan en 4 pilares:

Competencias de 
seguridad y salud 	
en el trabajo

Competencias 
de ambiental 

Competencias 
técnicas y operativas 

Competencias 
del ser 
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Las actividades y entrenamientos 
son variadas y se ajustan a los 
diversos perfiles, rangos y roles de 
la organización: entrenamiento 
regular, entrenamiento en salón, 
entrenamiento en campo, charlas 
en el sitio de trabajo y campañas 
de seguridad, entre otros.

Tabla 8. Horas de capacitación a empleados 2017

Nivel 1 (Operativo)

422.476

3.264

425.740

3.750 

44

3.794

Nivel 3 (Profesional)

33.128

3.004

36.132

715

92 

807

Nivel 2 (Asistencial)

9.251

1.513

10.764

146

42

188

Nivel 4 (Táctico)

4.160

204

4.364

95

10

105

Nivel 5 (Estratégico)

2.337

71

2.408

100

7

107

Número promedio de horas de 
capacitación dictadas a hombres

Número promedio de horas de 
capacitación dictadas a mujeres

Total de horas de capacitación

Número total de empleados 
hombres

Número total de empleados 
mujeres

Total de empleados
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Nivel 1 (Operativo)

Nivel 3 (Profesional)

Nivel 5 (Estratégico)

Nivel 2 (Asistencial)

Nivel 4 (Táctico)

Drummond Ltd. adelanta varios 
programas de gestión de habilidades y 
formación en diferentes temáticas para 
generar competencias de seguridad 
y salud en el trabajo, ambientales, 
técnicas y operativas, así como 
competencias del ser. Adicionalmente, 
cuenta con un programa de educación 
para empleados y desarrollo de 
entrenamientos en el exterior.

Con el fin de mantener y consolidar el 
sistema de gestión implementado en las 
operaciones, para hacer una correcta 
identificación de peligros y evaluación de 
riesgos, acorde con los requisitos de la 
norma NTC-OHSAS 18001 versión 2007 
y la legislación vigente, Drummond Ltd. 
realiza entrenamientos en elementos 
específicos de la operación según el rol de 
cada empleado y centrada en el ser, pues 
identifica que una buena parte del logro 

112

113 74

45

46 33

23

29 10

57

63 36

42

44 20

Promedio de horas de capacitación que 
recibieron los hombres en 2017

Promedio de horas de capacitación que 
recibieron las mujeres en 2017

Promedio de horas totales de capacitación 
que recibieron los empleados en 2017

[GRI 404-2] 

[GRI 404-1] 
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de objetivos en materia de seguridad y 
salud se atribuye al comportamiento de 
cada persona y 	 su autocuidado.

En los ciclos de entrenamiento regular 
se desarrollaron temas como cero 
complacencia con el riesgo, exceso de 
confianza, gestión efectiva del riesgo y la 
conciencia, comunicación eficaz para la 
prevención de riesgos y fortaleciendo la 
comunicación para la gestión del riesgo.

Adicionalmente, se desarrollaron 
los entrenamientos del programa de 
Preparación, Atención y Control de 
Emergencias, y en Conducción Segura se 
adelantó un programa de entrenamiento 
y reentrenamiento con un total de 
participación de 3,911 personas.

En el aspecto ambiental, se continuaron 
los entrenamientos y la divulgación 

de información de acuerdo con el Plan 
de Manejo Ambiental, haciendo énfasis 
en prevención y control de derrames 
de hidrocarburos y sustancias químicas, 
prevención y control de eventos 
ambientales no deseados, Programa 
Integral de Gestión de Residuos PGIR, 
responsabilidades en incidentes 
ambientales, y gestión ambiental efectiva 
en operaciones mineras.

Para las operaciones mineras de los 
contratos La Loma y El Descanso, se 
desarrollaron diferentes entrenamientos 
operativos y técnicos para los empleados 
que harán y hacen parte de la operación 
de equipos mineros.

Como parte del programa enfocado 
en fortalecimiento del ser, para 2017, 
se desarrolló una sensibilización en 
Derechos Humanos, por medio de la 
cual se divulgaron a los empleados la 
Política de Derechos Humanos y los 
riesgos que tiene la empresa en esta 
materia, además de la gestión que viene 
desarrollando para mitigarlos.
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Mina El 
Descanso

Personas 
entrenadas

994

Puerto

Personas 
entrenadas

706

Valledupar

Personas 
entrenadas

29

Adicionalmente, 
se desarrollaron 
entrenamientos 
relacionados con 
Código de Conducta 
y Políticas Contra 
la Corrupción y el 
Soborno, en los 
cuales se capacitaron 
152 empleados.

Bogotá

Personas 
entrenadas

40

Mina Pribbenow 

Personas 
entrenadas

2.326 

Total de empleados
entrenados

4.095
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En el aspecto de educación para 
empleados, semestralmente, Drummond 
Ltd. brinda becas universitarias a 
los trabajadores que se encuentran 
cursando carreras universitarias o 
estudios de posgrado, como una forma 
de apoyar el crecimiento profesional 
de sus empleados; durante 2017, 

Durante el año 2017, Drummond 
Ltd.,realizó diversos entrenamientos 
en el exterior: 

Capacitación 
Modular Mining 
Systems (EE.UU.) 

Curso de 
mantenimiento 
inicial para twin 
otter (Canadá)

Visita técnica 
a operaciones 

mineras (EE.UU.)

Visita para 
inspección de 
vagones para 
trenes (China) 

Mantenimiento 
de helicóptero 

Bell407 (EE.UU.)

Sistema de 
aviónica Bell407 

(EE.UU.)

Empleados

Empleados

Empleados

3

2
2

Visita de planta 
NSK (Japón) 

Empleado
1

se beneficiaron 101 empleados. Las 
especialidades en las que se brinda la 
beca deben estar relacionadas con las 
actividades y funciones que el empleado 
desempeña en la Compañía, esto con el 
objetivo de fortalecer los conocimientos y 
las competencias en su labor.
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Drummond Ltd. realiza evaluaciones 
de desempeño anuales para líderes 
y personal administrativo utilizando 
la metodología 90°, en la que los 
empleados, junto a sus jefes, determinan 
el cumplimiento de los objetivos del año, 
generan planes de acción, identifican las 
competencias que el evaluado necesita 
fortalecer y definen nuevas metas para el 
siguiente período de desempeño:

Nivel 1 
(Operativo)

15

104

10

10

25

25

Nivel 2 
(Asistencial)

79

80

41

42

120

122

Nivel 3 
(Profesional)

680

698

91

92

771

790

Nivel 4 
(Táctico)

87

95

10

10

97

105

Nivel 5 
(Estratégico)

60

68

5

6

65

74

Tabla 9. Empleados que recibieron 
evaluaciones de desempeño en 2017

Número de empleados (hombres) quienes recibieron, al menos, 
una evaluación de desempeño o desarrollo durante 2017

Número de empleados (mujeres) quienes recibieron, al menos, 
una evaluación de desempeño o desarrollo durante 2017

Total de empleados que recibieron evaluaciones de desempeño

Número total de empleados hombres

Número total de empleados mujeres

Total de empleados

[GRI 404-3] 
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Porcentaje de empleados 
hombres que recibieron 
evaluaciones de desempeño en el 
año 2017

Porcentaje de empleados mujeres 
que recibieron evaluaciones de 
desempeño en el año 2017

Porcentaje total de empleados 
que recibieron evaluaciones de 
desempeño durante el año 2017, 
por categoría de empleado

Nivel 1 (Operativo)

25%

16% 100%

Nivel 4 (Táctico)

92%

92% 100%

Nivel 2 (Asistencial)

98%

99% 98%

Nivel 5 (Estratégico)

88%

88% 83%

Nivel 3 (Profesional)

98%

98% 99%
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Durante 2017, Drummond Ltd. contó con una 
plantilla de 5.001 empleados para las operaciones 
de mina, puerto y administrativo en Bogotá, 
Valledupar y Cartagena:

Tabla 10. Diversidad por edad

Total de empleados 2017

Empleados menores de 
30 años.

Empleados mayores de 
30 y menores de 40 años.

Empleados mayores de 
40 y menores de 50 años.

Empleados mayores de 
50 años.

[GRI 405-1] 

Operativo

3.750

580

1.372

1.034

764

44

5

28

8

3

Asistencial

146

37

82

19

8

42

12

21

7

2

Profesional

715

37

249

260

169

92

10

43

30

9

Táctico

95

0

26

36

33
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La Compañía propende a que exista una igualdad 
en retribución de hombres y mujeres, y a que 
cada vez se evidencie un mayor avance en el 
cierre de la brecha salarial:

Operación de minería e 
hidrocarburos/ Valledupar

Operación portuaria/ 
Cartagena

Bogotá

Tabla 11. Ratio salario mujeres/hombres

Estratégico

0,84

1,02

0,76

0,87

1,29

1,20

1,04

0,82

1,06

0,87

1,07

0,67

0,88

0,91

0,82

[GRI 405-2] 
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Es por esto que la gestión en seguridad 
y salud para Drummond Ltd. se 
constituye en el principal compromiso 
que desde los puntos de vista moral, 
social y legal se adquirió con cada uno 
de los grupos de interés (trabajadores, 
contratistas, subcontratistas, clientes, 
visitantes, sindicatos, comunidades, 
entes gubernamentales, alta dirección, 

Para Drummond Ltd., nada es más importante 
que el retorno de todas las personas 
involucradas en las operaciones mineras y 
de transporte sanas y salvas. La seguridad 
y salud de cada uno de los trabajadores, 
independientemente de su rol, cargo o 
posición, es el valor más importante del 
proceso productivo.

Salud y seguridad 
en el trabajo

entre otros) desde el momento en que las 
operaciones se iniciaron.

La Compañía es consciente del impacto 
sobre la seguridad y salud que tienen las 
operaciones. Por lo tanto, Drummond Ltd. 
asegura, a través del sistema de gestión, la 
prevención de accidentes y enfermedades, así 
como el mejoramiento continuo del mismo. 

[GRI 103-1] 
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Drummond Ltd. 
gestiona este tema 
material a través de 
la implementación y 
mantenimiento de un 
sistema de gestión de 
seguridad y salud en el 
trabajo, basado en el 
ciclo Deming, como se 
establece en la norma 
OHSAS 18001:2007:

Gráfica 12. Ciclo de gestión de la 
Seguridad y Salud en Drummond Ltd.

Para garantizar el ciclo de la mejora 
continua, los sistemas de gestión de la 
Compañía en materia de la gestión de 
la seguridad y la salud cuentan con 4 
elementos básicos enmarcados en la 
Política Corporativa de Seguridad, Salud 
en el Trabajo y Ambiente, que asegura 
los recursos y compromisos necesarios 
para ejecutar las acciones requeridas para 
conducir las operaciones de manera sana 
y segura.

[GRI 103-2] 

PlanearActuar

HacerVerificar

121



01

02

Elementos del Sistema:

Planeación: en esta fase se realiza la 
identificación de peligros, evaluación 
de riesgos y aplicación de controles, 
para cumplir así con los requisitos 
legales y voluntarios. Adicionalmente, 
se establecen los objetivos o metas.

Implementación: en esta fase se ejecutan 
los procesos, programas y todas las 
actividades dirigidas a conseguir los 
resultados planeados, se determinan las 
responsabilidades, niveles de autoridad y 
metodología para la rendición de cuentas 
en cada uno de los niveles jerárquicos en 
la Compañía, así como la asignación de los 
recursos, instrumentos y herramientas para 
la consecución de los mismos.

Durante 2017, Drummond Ltd. estableció 
programas orientados a la intervención 
de los riesgos, planes de emergencias y 
entrenamiento, siendo este último el que 
permite llegar a los empleados a través de 
diferentes herramientas y así fortalecer la 
cultura de autocuidado. 
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03
04Verificación: como resultado 

de las acciones adelantadas en 
la implementación, se ejecutan 
actividades de seguimiento, 
verificación y medición de los 
resultados obtenidos, para dar 
paso a las acciones correctivas que 
permiten cerrar las brechas y poder 
cumplir los objetivos establecidos, 
al mismo tiempo que se establecen 
nuevas metas que garanticen la 
mejora continua.

Evaluación: Finalmente, está la fase de 
evaluación de la eficacia del sistema de 
gestión implementado. La Compañía 
cuenta con procesos que permiten 
realizar una validación periódica 
de las acciones planeadas, frente 
a las ejecutadas y la eficacia de sus 
resultados. Estos procesos comprenden 
reuniones, comités, inspecciones y 
auditorías externas e internas para 
todas las tareas de Drummond Ltd. 
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Para Drummond Ltd. es esencial realizar 
la revisión de sus procesos, por lo cual 
cuenta con diferentes mecanismos que 
permiten evaluar la eficacia de la gestión 
de la seguridad y salud en el trabajo6. 
Un claro ejemplo de esto es la Medición 
de la Cultura de Seguridad en todas las 
operaciones de Drummond Ltd., que 
busca determinar el estado actual de la 
cultura de seguridad y la identificación 
de fortalezas, áreas de oportunidad y 
recomendaciones prioritarias.

El proceso de medición se desarrolló 
a través de un consultor externo con 
experiencia a nivel mundial, quien cuenta 
con una metodología para la evaluación 
integrada de elementos que ayuda a 
comprender las características de la 
cultura de seguridad, además de plantear 
estrategias para lograr desempeño en 
seguridad de clase mundial.

Es así, como a través de la aplicación 
de esta metodología en 2017, logró la 
participación de más de 1.200 empleados, 
lo que permitió alcanzar el objetivo de 
identificar el estado actual de la cultura de 
seguridad en Drummond Ltd. 

Como parte final de la medición, la 
alta gerencia de Drummond Ltd. y los 
consultores desarrollaron jornadas de 
trabajo para establecer la estrategia a 
desarrollar, y como resultado se formuló 
el plan de acción para tener una Cultura 
de Seguridad en el nivel Interdependiente, 
que incluye:

6 Ver: http://www.drummondltd.com/wp-content/uploads/Anexo-11-Reglamento-de-Seguridad-Industrial.pdf

Crecer en el empoderamiento de los 
empleados en todos los niveles.

Comprender y medir los roles del 
supervisor, con el objeto de mejorar 

destrezas.

Transformar la cultura de seguridad 
en proactiva, con la medición del 

entorno de liderazgo (KPI).

Fortalecer la estructura de 
gobernabilidad corporativa en 
seguridad de Drummond Ltd.

[GRI 103-3] 
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Finalmente, en el desarrollo de 
las operaciones de Drummond 
Ltd., la Compañía aplica todos los 
elementos de sus sistemas de gestión 
certificados bajo la norma internacional 
OHSAS 18001:2007, dando estricto 
cumplimiento a su política corporativa, 
la cual busca conducir las operaciones 
mineras y de transporte de manera 
segura, orientada a proteger y conservar 
el ambiente, la salud y la vida de sus 
empleados, contratistas, subcontratistas, 
visitantes y comunidades relacionadas, 
entre otros grupos de interés.

A continuación, se muestran los principales 
indicadores de gestión del año 2017:

Principales 
indicadores en 		
salud y seguridad
En Drummond Ltd., es esencial 
desarrollar las operaciones de 
manera segura, para lo cual es 
necesario aplicar todas las medidas 
y controles que permitan a la 
Compañía continuar reduciendo 
los índices de gestión reactiva en 
seguridad y salud.

Para lograr este objetivo, se 
establece como pilar fundamental el 
entrenamiento regular, que permite 
brindar una formación en temas 
de seguridad, salud, ambiente, 
comportamiento, entre otros.

Durante 2017, lamentablemente, 
se presentaron dos eventos 
independientes, donde dos 
colaboradores sufrieron accidentes 
fatales. Aunque la tendencia de los 
indicadores de accidentalidad de los 
últimos años evidencia mejora en los 
índices de incidentes incapacitantes, 
índices de frecuencia y la disminución 
del número de días perdidos en 
relación con eventos o enfermedades 
laborales, en Drummond Ltd. 
confirmamos que la gestión del riesgo 
debe ser un estilo de vida, por lo que 
debe permanecer en el actuar de 
todas las personas que desarrollen 
actividades en nuestras operaciones.
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Indicadores en SST para 
trabajadores directos

Frecuencia de accidentalidad
En el año 2017, se presentó una 
disminución en el índice de lesiones 
incapacitantes en los hombres de la 
operación minera, así como en las 
mujeres de la operación portuaria con 
respecto al año 2016:

Tabla 12.  Índice de frecuencia 		
de accidentalidad

Se expresa al comparar el número de 
accidentes laborales registrables con el 
total de horas reales laboradas por los 
empleados durante el año 2017[7].

7	 Número de accidentes de trabajo basado en criterios 
OSHA 1904.0 para registro e informes de lesiones y 
enfermedades ocupacionales con un parámetro de 
200.000 horas. No incluye primeros auxilios. 

Operación de minería e 
hidrocarburos/Valledupar

2017

2016

0,56

0,78

0

0

Operación portuaria/
Cartagena

2017

2016

0,91

0,08

0

0,69

Bogotá

2017

2016

0

0

3,72

0

Hombres

Mujeres

[GRI 403-2] 
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Tasa de accidentalidad

El índice de accidentes incapacitantes 
disminuyó de 1,08 en el año 2016 hasta 
0,15 en el año 2017 en la operación 
minera y en la operación portuaria. Sin 
embargo, en la sede Bogotá, el índice 
presentó aumento:

Tabla 13.  Tasa de accidentalidad año 

Se expresa al comparar el número de 
accidentes de trabajo con el número total 
de trabajadores expuestos con vinculación 
directa en 2016 y 2017.

Operación de minería e 
hidrocarburos/Valledupar

2017

2016

0,83%

1,08%

0%

0%

Operación portuaria/
Cartagena

2017

2016

1,45%

0,13%

0%

1,28%

Bogotá

2017

2016

0%

0%

3,70%

0%

Hombres

Mujeres
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Tabla 14.  Índice de frecuencia de 
enfermedad laboral 

Tabla 15.  Tasa de días perdidos por 
accidente de trabajo y enfermedad 
laboral

Frecuencia de enfermedad laboral

Tasa de días perdidos

Se expresa al comparar el número de 
enfermedades laborales8 con el total de 
horas reales laboradas para los empleados 
durante 2016 y 2017. 

8	 Calificadas como enfermedad laboral en 2016 y 2017.
10	Para el cálculo de los días perdidos se incluyen días 

calendario, comenzando el día después de ocurrido 
el accidente.

Se expresa al comparar el total de 
ausencias por enfermedad laboral y 
accidentes de trabajo con el total de horas 
reales laboradas para los empleados 
durante 2016 y 2017[10].

Operación de minería e 
hidrocarburos/Valledupar

2017

2016

0,03%

0,14%

0%

0%

Operación de minería e 
hidrocarburos/Valledupar

2017

2016

0,19%

0,28%

0,01%

0,02%

Operación portuaria/
Cartagena

2017

2016

0,41%

0,13%

0%

0%

Operación portuaria/
Cartagena

2017

2016

0,41%

0,12%

0%

0,008%

Bogotá

2017

2016

0%

0%

0%

0%

Bogotá

2017

2016

0%

0%

0%

0%

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres
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Operación de minería e 
hidrocarburos/Valledupar

2017

2016

2,5%

3,15%

3,3%

2,19%

Operación de minería e 
hidrocarburos/Valledupar

2017

2016

4.412

3.724

112

412

Operación portuaria/
Cartagena

2017

2016

3,2%

3,06%

1%

0,43%

Operación portuaria/
Cartagena

2017

2016

699

2.698

84

99

Bogotá

2017

2016

0%

0%

0,001%

3,21%

Tabla 15.  Tasa de absentismo

Tasa de absentismo

Se expresa al comparar el total de 
ausencias (por enfermedad laboral, 
accidentes de trabajo y enfermedad 
común) con el total de horas reales 
laboradas para los empleados durante 
2016 y 2017.  

Principales causas de accidentes 
laborales

Mediante la aplicación del análisis de 
causa raíz de la metodología TapRooT©, 
se pudo determinar que, en un 
porcentaje significativo de eventos, 
las causas de los accidentes están 
asociadas a problemas de aplicación 
y seguimiento de procedimientos de 
trabajo; algunos estándares, normas o 
controles administrativos que no fueron 
usados o aplicados y, también, por 
fallas relacionadas con la comunicación.

Indicadores en SST para 
contratistas

A continuación, se indica el número de 
contratistas sobre el cual se realiza la 
medición:

Tabla 16.  Número total de contratistas

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres
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Tabla 17.  Índice de frecuencia de 
accidentalidad para contratistas

Se expresa al comparar el número de 
accidentes laborales registrables con el 
total de horas reales laboradas para los 
contratistas durante 2016 y 2017[12].

12 Número de accidentes de trabajo basado en 
criterios OSHA 1904.0 para registro e informes de 
lesiones y enfermedades ocupacionales. No incluye 
primeros auxilios.

Operación de minería e 
hidrocarburos/Valledupar

2017

2016

0,53%

2,17%

1,29%

2,79%

Operación de minería e 
hidrocarburos/Valledupar

2017

2016

0,77%

3,20%

1,79%

4,13%

Operación portuaria/
Cartagena

2017

2016

1,10%

1,36%

0%

1,07%

Operación portuaria/
Cartagena

2017

2016

1,57%

0,63%

0%

2,02%

Tabla 18.  Tasa de accidentalidad

Se expresa al comparar el número de 
accidentes de trabajo registrables con el 
número total de contratistas expuestos en 
2016 y 2017.

Tasa de accidentalidad
Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres
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Clasificación de eventos

Con el propósito de definir un estándar 
que permita a la Compañía comparar 
su gestión reactiva frente a empresas 
o sectores económicos similares, 
Drummond Ltd. ha adoptado los criterios 
de clasificación de eventos establecidos 
en el reglamento OSHA 1904, estándares 
1904.0 Registro e Informes de Lesiones y 
Enfermedades Ocupacionales, y 1904.4 
Criterio para Registro, los cuales clasifican 
los eventos de la siguiente manera:

Accidentes no 
registrables:
Primeros auxilios

Accidentes 
registrables:
•	 Fatalidad
•	 Lesión con 

tiempo perdido- 
Incapacitantes

•	 Tratamiento médico

Todas las lesiones personales, por 
muy leve que sea su diagnóstico, 
son reportadas ante la ARL para 
la correspondiente gestión a que 
haya lugar. Esta información es 
comunicada a través de la publicación 
de reportes y documentos en los 
Sistemas de Gestión en Seguridad y 
Salud para el trabajo.
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Los tipos de accidentes que se presentaron 
durante el año 2017 para empleados 
Drummond Ltd. son los siguientes:

Fatalidad

Total

2

0

0

301

0

0

0

Tratamiento médico/
trabajo transicional

Total

26

1

0

27

0

0

0

Tiempo perdido - 
incapacitante

Total

6

10

0

17

0

0

1

Total

Total

34

11

0

46

0

0

1

Operación de minería 
e hidrocarburos/
Valledupar

Operación portuaria/
Cartagena

Bogotá
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Los tipos de accidentes que se presentaron 
para el personal contratista durante el año 
2017 son los siguientes:

Fatalidad

Total

0

0

0

0

0

0

0

Tratamiento médico/
trabajo transicional

Total

17

0

0

19

2

0

0

Tiempo perdido - 
incapacitante

Total

17

11

0

28

0

0

0

Total

Total

34

11

0

47

2

0

0

Operación de minería 
e hidrocarburos/
Valledupar

Operación portuaria/
Cartagena

Bogotá
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Drummond Ltd. y su 
compromiso con la 	
salud y seguridad

Drummond Ltd., cumpliendo lo 
establecido en la normatividad 
colombiana, cuenta con el Comité 
Paritario de Seguridad y Salud en 
el Trabajo COPASST, el cual está 
conformado por representantes 
de diferentes áreas y niveles de la 
empresa. El objetivo es velar por la 
seguridad y la salud de todos los grupos 
de trabajo mediante la vigilancia del 
cumplimiento de las normas, estándares 
y procedimientos establecidos en los 
Sistemas de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 

Adicionalmente, el presidente de este 
grupo sostiene reuniones periódicas con 
la alta gerencia, de la que recibe pleno 
respaldo, para intercambiar información 
relevante. El COPASST genera 
participación en las investigaciones de 

[GRI 403-1] 

los incidentes de trabajo, inspecciones de 
seguridad, promoción de actividades de 
formación y divulgación de las políticas 
y directrices en salud y seguridad. De 
esta manera, para el año 2017, el 100% 
de los empleados se encontraban 
representados en el COPASST.

Los acuerdos que Drummond Ltd. 
alcanza con los diferentes sindicatos se 
establecen a través de las convenciones 
colectivas. Estas convenciones cubren 
en 23 de 67 artículos, es decir, el 34,3% 
de los artículos, temas relacionados con 
seguridad industrial y salud ocupacional. 
Sin embargo, están relacionados con 
seguridad industrial y salud ocupacional 
en términos de acuerdos, acciones frente 
a la seguridad social, permisos, reuniones, 
comités, beneficios, dotaciones, 
elementos de protección, etc., además de 

[GRI 403-4] 
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[GRI 403-3] 

Para el año 2015:

Ruido

Material 
particulado

3.763

2.000

Para el año 2016:

Ruido

Material 
particulado

3.477

1.495

Para el año 2017:

Ruido

Material 
particulado

3.825

1.805

una comisión especial creada para hacer 
seguimiento al funcionamiento de la póliza 
de hospitalización.

Trabajadores con exposición a 
riesgos en la operación 

En Drummond Ltd., los grupos de 
empleados con mayor probabilidad de 
desarrollar enfermedades laborales son 
aquellos que realizan sus labores donde 
los riesgos prioritarios como ruido y 
material particulado alcanzan niveles 
superiores al valor límite permisible, 
dándose esto principalmente en las 
áreas de operaciones. A continuación, 
se muestra el detalle de trabajadores 
expuestos a riesgos higiénicos que 
requirieron vigilancia médica periódica:

Para identificar, valorar y controlar los riesgos, 
se realizan inspecciones en las áreas y puestos 
de trabajo y se monitorean los riesgos 
higiénicos: químicos, físicos y biológicos para 
conocer la dosis promedio de exposición. De 
esta manera, una vez caracterizados los riesgos, 
se implementan medidas de control orientadas 
a eliminarlos, sustituirlos o minimizarlos.
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Casos de estudio del 
asunto material
En la actualidad, el uso de productos 
químicos se ha extendido a la 
mayoría de actividades laborales, de 
modo que el riesgo por exposición 
a productos químicos en el lugar 
de trabajo ha aumentado. 

Dentro del proceso de minería, 
intervienen una gran cantidad de 
equipos, máquinas y herramientas, en 
los cuales se realiza una gran labor de 
mantenimiento, donde es necesario el uso 
de productos químicos para la ejecución 
de diversas actividades. Muchos de estos 
productos contienen ingredientes que 
son peligrosos, tanto para la salud como 
para el medioambiente, lo cual hace 
necesario disponer de información técnica 
que permita establecer las medidas 
preventivas adecuadas y disponer de las 
herramientas que nos conduzcan a un 

trabajo libre de incidentes y efectos en 
salud inmediatos (agudos) o a largo plazo 
(crónicos). Es por esto que Drummond 
Ltd. Colombia ha implementado, en 
su Programa de Gestión Integral de 
Riesgo Químico, criterios para el manejo 
seguro de productos químicos desde su 
adquisición, transporte, almacenamiento, 
uso y disposición, considerando 
requisitos técnicos y legales aplicables 
a las condiciones particulares de la 
Compañía, para garantizar condiciones 
de trabajo saludables y seguras, a 
través de la identificación de procesos, 
implementación de procedimientos, 
guías, sistemas de información para 
la identificación de peligros, criterios 
para la comunicación de peligros, 
metodologías internacionales para la 
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Tabla 19.  Relación Disminución 
en el consumo de Varsol

Consumo en galones, 
mina Pribbenow

14.575

4.235

3.575

2.640

Consumo en galones 
Puerto

2.125

1.640

1.315

905

Consumo en galones, 
mina El Descanso

8.140

5.500

935

1.650

Total en DLTD

24.840

11.375

5.825

5.195

% Reducción Global 
en DLTD

0%

54%

76%

80%

2014

2015

2016

2017

evaluación del riesgo químico, control 
de la exposición y asignación de 
responsabilidades que ayuden a minimizar 
el riesgo químico en los trabajadores, 
la propiedad y el medioambiente.

Entre los procesos de soporte al 
mantenimiento de equipos, máquinas y 
herramientas, el mayor uso de productos 
químicos se realizó en actividades de 
limpieza y desengrasado de partes 
mecánicas. Es por esto que, como 
experiencia exitosa para la Compañía, se 
evidenció, luego de la implementación 
de controles operacionales, una 
disminución de 80% del consumo de 
Varsol (producto químico a base de 
solventes orgánicos). Ver Tabla 19.

0

Gráfica 12. Porcentaje de reducción de Varsol

2013

0

54%

79% 80%

2014 2015 2016 2017
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HITOS:

•	 Durante 2017, Drummond 
Ltd. llevó a cabo el Proceso 
de Medición de la Cultura 
de Seguridad a través de la 
aplicación de la metodología 
DuPont Dynamic Assessment™, 
la cual no solo cuenta con 
reconocimiento global 
para determinar el estado 
actual de la cultura en una 
Compañía, sino que posibilita 
la identificación de fortalezas, 
oportunidades de mejora y 
recomendaciones prioritarias, 
permitiendo establecer 
estrategias que permitan seguir 
avanzando y lograr desempeño 
de clase mundial.

•	 Las operaciones del 
Departamento de Transporte 
(Puerto y Ferrocarril) 
obtuvieron la recertificación 
del sistema de gestión de 
acuerdo con la norma OHSAS 
18001:2007, bajo el alcance 
Recepción, Manejo y Cargue de 
Carbón en Puerto Drummond.

•	 La Compañía sostuvo los 
certificados ISO 14001:2004 y 
OHSAS 18001:2007.

•	 Drummond Ltd. logró 
mantener un Índice de Riesgo 
(IR) de exposición ocupacional 
a sílice cristalina inferior a 
1,0 con el uso de equipos de 
protección personal en todos 
los grupos de exposición similar 
en el año 2017.
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RETOS:
•	 Continuar la implementación 

de las Cuatro Líneas 
Estratégicas establecidas en 
2017, primeramente, con la 
consolidación de la estructura 
de gobernabilidad en salud y 
seguridad de Drummond Ltd., a 
través del Comité Estratégico de 
Seguridad y los comités centrales.

•	 Continuar con el fortalecimiento 
del Programa para las 
Observaciones para el 
Comportamiento Seguro, 
como base fundamental en 
el crecimiento de la cultura 
preventiva en seguridad.

•	 La División de Hidrocarburos y 
Exploración Mineral tiene como 
reto para 2018 mantener los 
certificados ISO 14001:2015 y 
OHSAS 18001:2007, iniciar la 
transición de OHSAS 18001:2007 
a ISO 45001:2018, y finalizar 
la implementación de la GTC 
250/2014 “Buenas prácticas 
sociales para la exploración y 
explotación de hidrocarburos”.

•	 Lograr reducir el índice de riesgo 
(IR) de exposición ocupacional a 
sílice cristalina por debajo de 0,5 
(nivel que da lugar a una acción) 
con el uso de equipos de protección 
personal (EPP) al año 2018.
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Enfoque de gestión
Drummond Ltd. considera que unas 
buenas relaciones sindicales contribuyen 
a generar y mantener la paz laboral, lo 
cual es una condición fundamental para 
el logro de los objetivos de la Compañía, 
pues tiene incidencia en la productividad, 
el desarrollo profesional y el bienestar de 
los empleados.

La gestión de las relaciones sindicales 
comprende todas las operaciones de 
Drummond Ltd. e incide directamente 
en los trabajadores. Además, puede 
llegar a impactar a otros grupos de 
interés, tales como clientes, proveedores, 
contratistas, comunidades y autoridades 
administrativas y/o judiciales. De acuerdo 
con lo anterior, a través de múltiples 
espacios de diálogo social, se busca 
disminuir los riesgos relacionados con 
alteraciones en las operaciones, conflictos 
colectivos, procesos judiciales y/o 
administrativos, que puedan afectar la 
reputación corporativa y la sostenibilidad 
de la Compañía.

Para mitigar estos riesgos, Drummond Ltd. 
cuenta con las siguientes herramientas de 
gestión de relaciones laborales: 

Relación con 
sindicatos

Canal de Denuncias: por medio 
de este mecanismo, las personas 
interesadas (empleados y/o externos) 
pueden presentar sus inquietudes o 
quejas laborales, que son gestionadas 
garantizando la total confidencialidad y 
anonimato. Las acciones derivadas del uso 
de este mecanismo son gestionadas por 
los departamentos de Recursos Humanos, 
Legal y Auditoría Interna, los cuales 
coordinan oportunamente las respuestas 
a los usuarios con las áreas involucradas. 
Disponible en la página web: 
http://www.drummondco.com/
contactenos. 

Gerencia de Relaciones Laborales: se 
encuentra dentro de la Vicepresidencia 
de Recursos Humanos (RR. HH.), con 
funcionarios encargados de gestionar 
y coordinar los asuntos que afecten 
de manera general a los trabajadores 
y sindicatos. Es importante resaltar 
que las relaciones laborales en la 
Compañía no corresponden a un 
aspecto exclusivo del área de RR. HH, 
sino que cada uno de los trabajadores 
construye dichas relaciones día a día 
a través de la labor desempeñada, 
responsabilidad y liderazgo.

[GRI 103-1] 

[GRI 103-2] 
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Manual del Empleado: el cual es 
entregado a los trabajadores y contiene 
entre otros, los siguientes documentos: 
Política Integral de la Compañía de 
Derechos Humanos, de Recursos 
Humanos, Salarial, de Selección y 
Contratación, Código de Conducta, Ética/
Conflicto de Intereses, Mecanismo para 
Denunciar Irregularidades y Presentar 
Reclamos, Manual de Atención al 
Usuario, de Comunicaciones, de 
Sostenibilidad Ambiental, de Seguridad 
Industrial, Reglamento sobre uso de 
Alcohol y Drogas. 

De igual forma, estas políticas se 
encuentran publicadas en la página web 
de la Compañía en el link: 
http://www.drummondltd.com/quienes-
somos/politicas-y-compromiso/ 
y adicionalmente, se han dado a conocer 
a través de distintas publicaciones y 
entrenamientos programados en la 
empresa.
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Reuniones periódicas 
con los sindicatos en el 
marco del desarrollo 
de las convenciones 

colectivas de trabajo, así 
como también reuniones 

informales con ellos y 
demás empleados.

Red de relaciones 
laborales con otras 

empresas de la 
industria para el 
intercambio de 

mejores prácticas.

Visitas de grupos 
de interés externos 

(clientes, ONG, sindicatos 
internacionales) para 
conocer las prácticas 
de Drummond Ltd. y 

establecer contacto directo 
con los sindicatos.

Reuniones abiertas con los 
empleados, lideradas por las 

Vicepresidencias de Operaciones 
y Recursos Humanos, por los 

Gerentes de las áreas operativas 
y de Seguridad Industrial (360º), 

las cuales son un importante 
espacio de retroalimentación.

Drummond Ltd. evalúa 
el enfoque de la gestión 
de las Relaciones con 
Sindicatos a través de 
los múltiples espacios 
de diálogo social 
establecidos en los 
siguientes escenarios: 

Actualmente, en Drummond Ltd. no 
existen plazos mínimos de preaviso 
fijados en los convenios colectivos. Sin 
embargo, cuando hay cambios operativos 
que afectan a los trabajadores, la 
Compañía sostiene reuniones con las 
organizaciones sindicales para compartir 
esa información. De esta manera, durante 
2017 se mantuvieron las reuniones 

[GRI 103-3] 

[402-1] 

trimestrales de la Vicepresidencia de 
Operaciones y de Recursos Humanos 
con todos los empleados, con el objeto 
de actualizar aspectos importantes del 
proyecto, como seguridad industrial, 
producción, recursos humanos, logros y 
objetivos. Así mismo, se crearon nuevos 
espacios de retroalimentación a los 
empleados con las gerencias respectivas.

Plazos de aviso mínimos 
sobre cambios operacionales
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Auditorías de 
cumplimiento

Ciclos de 
entrenamiento 

regular

Entrenamiento en 
Derechos Humanos

Publicación y
 entrega a todos los 

trabajadores del 
Manual del Empleado,

 compendio 
de las principales 

políticas

Libertad de asociación 	
y negociación colectiva

En Drummond Ltd. no existen 
proveedores ni operaciones cuya libertad 
de asociación y el derecho a acogerse a 
convenciones colectivas se encuentren 
en riesgo. La Compañía prohíbe 
expresamente toda forma de violación de 
la libertad de asociación. 

Adicionalmente, Drummond Ltd. cuenta 
con el Canal de Denuncias a través 
del correo electrónico denuncias@
drummondltd.com, como un mecanismo 
para tramitar quejas sobre irregularidades 
de tipo laboral, el cual se encuentra 
disponible en la página web: http://www.
drummondco.com/contactenos/. 

A través de este canal, las quejas 
son gestionadas garantizando 
confidencialidad y anonimato. 
Esto permite identificar los riesgos 
relacionados con la afectación al derecho 
de libertad de asociación y negociación 
colectiva, además de garantizar el 
cumplimiento de las Políticas, Código de 
Conducta y la legislación colombiana.

[407-1] 

Medidas adoptadas 
por Drummond Ltd. 
para garantizar la 
libertad de asociación 
y el derecho a la 
negociación colectiva.

HITOS 2017

•	 Drummond Ltd. firmó una 
nueva convención colectiva de 
trabajo para un total de 4 con los 
5 sindicatos existentes, pues 2 
de ellos suscribieron un mismo 
acuerdo colectivo. Cada una de 
ellas se caracteriza por tener un 
término de vigencia de tres años y 
contienen beneficios competitivos 
dentro de nuestra industria, e 
incluso, a nivel país.
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Riesgos 
generales

Riesgo 
ambiental

Riesgo laboral 
asociado a 

Seguridad y Salud 
en el Trabajo - SST

Adquirir 
derechos 

inmobiliarios 
en predios que 

fueron objeto de 
despojo

Riesgos sociales

Ignorar minorías étnicas 
con derecho a consulta 

previa/aparición de 
minorías sobrevinientes

Mala gestión de 
reasentamientos 

involuntarios

Operacionales

Enfoque de gestión

Para Drummond Ltd. es esencial 
cumplir el compromiso de promover 
y respetar los Derechos Humanos 
(DD. HH.) de toda persona vinculada 
a las operaciones mineras, 
portuarias y de hidrocarburos, o 
que vive en el área de influencia de 
las mismas, ya que una convivencia 
pacífica y un desempeño empresarial 
que facilita el desarrollo sostenible 
de las comunidades en su área de 
influencia solo trae beneficios. Esto, 
a su vez, tiene el efecto de evitar que 
se materialicen riesgos relacionados 
con los DD. HH. en ámbitos como el 
de la integridad física de las personas 
y un ambiente sano para vivir y 
trabajar dignamente. Dichos riesgos 
podrían afectar la sostenibilidad de 
la operación, así como la operación 
podría tener un impacto en los DD. 
HH. de sus grupos de interés.

En razón a lo anterior, la Compañía 
actúa íntegramente en cumplimiento 
con las normas y estándares 
internacionales13, implementando 
prácticas que promuevan el respeto 
de los DD. HH. y que permitan el 
desarrollo de las actividades con 
el cumplimiento de las políticas 
corporativas en esta materia. 
También se promueve la creación 
de oportunidades de generación de 
ingresos y la mitigación de riesgos 
asociados a DD. HH.

Drummond Ltd. ha identificado que 
los riesgos relevantes están asociados 
a las operacionales de mina o puerto, 
y se presentan a continuación:

Debida diligencia en 
Derechos Humanos

13 Drummond Ltd. toma como referencia los 
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos 
Humanos de Naciones Unidas, los Principios 
Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos, y el 
Plan de Acción de Derechos Humanos y Empresas 
del Gobierno de Colombia.

[103-1] 
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Riesgos de 
DD. HH. 
relacionados 
con la 
seguridad

Violación DD. HH. o 
DIH por FP en área 
de influencia de 
Drummond

Violación DD. HH. o 
DIH por contratistas o 
empleados

Uso excesivo de la 
fuerza por Fuerza 
Pública durante 
bloqueos

Violencia 
contra 
Drummond

Infringir el “Principio de 
Distinción” del DIH al 
proveer ayuda militar 
concreta

Algunos riesgos mencionados 
anteriormente podrían ser causados 
directamente por la Compañía, 
mientras que otros riesgos 
relacionados con temas laborales, 
SST, reasentamiento y seguridad 
podrían materializarse también a 
través de los contratistas. 
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Riesgo ambiental

Afectar la calidad del aire en las zonas aledañas a la 
mina, lo que afectaría el derecho de los trabajadores 
y de la población a un ambiente sano y a gozar de un 
buen estado de salud

Riesgo laboral 
asociado a SST

Afectar el derecho a la vida sana en algunos casos, o a 
su calidad en otros

Riesgo de 
adquirir derechos 
inmobiliarios en 
predios que fueron 
objeto de despojo o 
abandono forzado 
por razones de orden 
público 

Tener como consecuencia, aun sin proponérselo, 
la consolidación del despojo y del desplazamiento 
forzado, que es el irrespeto de Derechos Humanos de 
mayor frecuencia en Colombia

Riesgo de omitir 
el desarrollo de la 
consulta previa con 
comunidades étnicas 
que la Compañía 
no haya mapeado o 
identificado

Implicaría, principalmente, el irrespeto a las 
comunidades étnicas sobre su derecho a participar en 
las decisiones que podrían afectarlas, y por tanto a su 
visión del desarrollo

Fallas en gestión de 
los reasentamientos 
involuntarios 

Afectar el derecho a la participación de los ciudadanos 
en las decisiones que los afectan

Riesgos de 
Derechos Humanos 
relacionados con la 
seguridad pública y 
privada 

Afectar el derecho a la vida, integridad y libertad de:
•	 las personas que no son combatientes
•	 los ciudadanos que protestan contra lo que 

consideran injusto, tengan o no razón en ello

La Compañía ha desarrollado instrumentos 
específicos de gestión de riesgos, proceso 
en el cual se involucra a los colaboradores 
y proveedores, con el fin de mitigar los 
posibles impactos que se detallan en el 
siguiente esquema:
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Si bien Drummond Ltd. ha identificado 
los riesgos de DD. HH. por posibles fallas 
en la gestión de los reasentamientos 
involuntarios y seguridad pública y privada 
en su cadena de valor, estos no se originan 
solamente al interior de la Compañía; 
también, en ocasiones, son causados desde 
los grupos de interés.

Asimismo, Drummond Ltd. reconoce que 
respetar los derechos de las personas 

hace referencia a la manera correcta 
de actuar, y que revierte positivamente 
en los negocios y en la sociedad. 
En este sentido, el compromiso de 
respetar los DD. HH. adquiere mayor 
valor cuando se tienen en cuenta las 
oportunidades que genera la Compañía 
en sus áreas de influencia, las cuales 
se caracterizan por ser regiones que 
presentan grandes desafíos en materia 
institucional y comunitaria. 

Oportunidades 
generadas por 
la Compañía

Compras y 
contratación 

local que 
dinamiza otros 

sectores

Trabajo 
decente 
y bien 

remunerado

Gestión 
ambiental 
regulada y 

supervisada 
por el Estado

Generación 
de regalías e 
impuestos

Inversión social 
voluntaria 

para el 
fortalecimiento 

institucional

Fortalecimiento de 
la infraestructura 
para el servicio de 

salud

Contribución 
a mejorar 
el acceso a 
educación

Contribución a 
la paz
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Drummond Ltd. gestiona la debida 
diligencia en Derechos Humanos a través 
de las siguientes herramientas:

Desde 2015 tiene una estrategia de 
gestión de riesgos de DD. HH., cuya 
ejecución se monitorea cada 6 meses para 
garantizar su cumplimiento, así como la 
inclusión de los ajustes o actualizaciones 
necesarios. En la formulación de la 
estrategia como tal participaron ejecutivos 
del más alto nivel, y las iniciativas producto 
de estas sesiones (políticas, riesgos 
identificados, medidas de manejo) se 
exponen a los grupos de interés, con el 
ánimo de recibir retroalimentación que 
contribuya a mejorarla.

Cuenta con una política que busca 
reafirmar el respeto de los Derechos 
Humanos (disponible en la página 
web http://www.drummondltd.com/
wp-content/uploads/Politica-DDHH-de-
Drummond-Ltd.pdf). 

Cuenta con políticas específicas para: 
i)	 Seguridad, salud en el trabajo y 

ambiente; 

ii)	 Conflicto de intereses; 

iii)	 Conservación del agua; 

iv)	 Reasentamiento; 

v)	 Selección y contratación; 

vi)	 Sostenibilidad ambiental; 

vii)	 Remuneración, y 

viii)	 Responsabilidad social, entre otras 
(disponibles en la página web http://
www.drummondltd.com/quienes-
somos/politicas-y-compromiso/).

Tiene un canal de denuncia de 
irregularidades en materia laboral, 
llamado Mecanismo para Denunciar 
Irregularidades y Presentar Reclamos, 
que garantiza la posibilidad del 
anonimato y con el cual se busca lograr 
la concertación como vía principal para 
solucionar las quejas o controversias. 
Más información en: http://www.
drummondltd.com/wp-content/
uploads/Mecanismo-para-denunciar-
irregularidades-y-presentar-reclamos.pdf.

Cuenta con un canal de denuncias dirigido 
a sus grupos de interés, en especial 
a las comunidades, cuyo objetivo es 
conocer, analizar y resolver situaciones 
en las que las personas manifiestan sus 
inconformidades, sean reales o percibidas.

Ambos canales se encuentran en 
permanente monitoreo con el fin de 
cumplir con los Principios Rectores sobre 
Empresas y Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas (PRNU), los Principios 
Voluntarios en Seguridad y Derechos 
Humanos (PV) y el Plan Nacional de Acción 
en Derechos y Empresas (PNA).

[103-2] 

1.

2.

3.

5.

4.
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Drummond Ltd. evalúa su gestión en DD. 
HH. a través de los siguientes mecanismos:

Auditoría externa e independiente por 
parte de Bettercoal. Esta organización, 
conformada por empresas generadoras 
de electricidad en Europa, estableció unos 
estándares y un código de desempeño 
que promueven el buen comportamiento 
de la cadena de valor que les suministra la 
materia prima. En sus auditorías anuales 
(que llevan a cabo con firmas expertas 
como ERM Consultores), analizaron 
distintos aspectos y prácticas en el 
desempeño de Drummond Ltd. para 
asegurarse de que la Compañía cumple 
con los principios y estándares que ellos 
proponen. Drummond Ltd. aceptó ser la 
primera Compañía en el mundo en ser 
estudiada por Bettercoal. 

Auditorías externas e independientes por 
parte de empresas internacionales como 
RWE, EnBW y Enel, que también forman 
parte de Bettercoal, que evidenciaron 
el buen desempeño de Drummond en 
materia de Derechos Humanos. 

Monitoreo semestral interno de la 
ejecución de las medidas de manejo.

Observaciones planteadas por los grupos 
de interés en los espacios de diálogo 
que la Compañía ha desarrollado para 
difundir la estrategia de DD. HH. y solicitar 
retroalimentación.

[103-3] 

Casos de discriminación, trabajo 
infantil y forzoso

Durante 2017, Drummond Ltd. no 
identificó desde la comunidad, en sus 
centros de operación, proveedores y áreas 
geográficas, casos de discriminación, 
trabajo infantil ni forzoso a través de sus 
mecanismos formales. Ahora bien, en el 
marco de su gestión de DD. HH., como 
resultado del diálogo con empleados, 
sindicatos, contratistas y proveedores que 
tienen operación en terreno, Gobierno 
Nacional y empresas pares, fue posible 
conocer que parte de los contratistas y 
proveedores manifestaron que algunos 
de estos riesgos (discriminación, trabajo 
infantil, trabajo forzoso) debían ser 
analizados en mayor detalle. 

Por esta razón, en 2018, 
la Compañía, en conjunto 
con sus grupos de 
interés, profundizará en 
la comprensión de estos 
riesgos, con el fin de 
definir medidas de manejo 
apropiadas para prevenirlos.

Vale la pena mencionar que desde 
el grupo de interés “colaboradores” 
se recibieron seis casos que podrían 
tipificarse como discriminación o acoso, a 
través del correo electrónico denuncias@
drummondltd.com. Cada caso fue 
remitido al área responsable (Recursos 
Humanos), que analizó, gestionó y evaluó 
el mérito de las denuncias. En esos casos, 
no se encontraron fundamentos para 
ponerlos en conocimiento del Comité 
de Convivencia Laboral, dando como 
resultado que los seis se cerraron en 2017.

[406-1 
408-1 
409-1] 

[406-1] 
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Acciones preventivas emprendidas 
por Drummond Ltd.

Trabajo infantil

No contrata 
directamente a 
ninguna persona 
con menos de 18 
años de edad.

Exige a sus 
contratistas, a 
través de cláusulas 
específicas 
previstas en los 
contratos que con 
ellos suscribe, 
que se abstengan 
de contratar a 
menores de 18 
años de edad.

Cuenta con 
mecanismos de 
quejas y reclamos, 
en los cuales los 
proveedores y 
contratistas pueden 
reportar casos, 
incluso de forma 
confidencial y 
anónima, si así lo 
quiere el quejoso.

Tiene un control de 
acceso que obliga 
a toda persona 
que ingrese a 
las operaciones 
mineras y portuarias 
a identificarse 
con su cédula de 
ciudadanía, lo que 
evitaría el ingreso 
de menores de 
edad.

Realiza 
verificaciones 
aleatorias de pagos 
a la seguridad social 
e inspecciones 
aleatorias a 
contratistas que 
detectarían casos 
de trabajo infantil.

[408-1] 
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Trabajo forzoso[409-1]

Las siguientes medidas reducen el riesgo 
de trabajo forzoso:

auditorías aleatorias a las empresas 
contratistas, que evalúan diferentes 
aspectos, entre ellos, el cumplimiento 
de:directrices de contratación 

•	 Pago de salarios del personal

•	 Turnos de trabajo y rotación

•	 Pagos a la seguridad social

•	 Directrices de contratación 

Personal de seguridad 
capacitado en políticas 
o procedimientos de 
Derechos Humanos

El personal de seguridad desempeña un 
importante rol en una organización, ya que 
tiene la responsabilidad de garantizar una 
operación segura y productiva, además de 
informar a las autoridades pertinentes en 
los casos en los que la Compañía obtenga 
información que represente un riesgo a una o 
varias personas. Drummond Ltd., consciente 
de esto, incluyó dentro de su estrategia de 
entrenamientos capacitaciones relacionadas 
con DD. HH., con el fin de fortalecer las 
competencias de sus colaboradores.

Gráfica 13. Personal de seguridad 
propio que recibió capacitación sobre 
Derechos Humanos

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Operación de minería e 
hidrocarburos / Valledupar

Operación portuaria / 
Cartagena

Bogotá

2016 2017

[410-1] 
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Gráfica 14. Personal de seguridad 
(terceros) que recibió capacitación sobre 
Derechos Humanos

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Operación 
de minería e 

hidrocarburos / 
Valledupar

Operación portuaria 
/ Cartagena

Bogotá

Los temas abordados en estas 
capacitaciones fueron: 

Su aplicabilidad radica en identificar 
y prevenir la aparición de conflictos 
sociales derivados de la operación 
minera, a través de adecuados 
estudios de riesgo en DD. HH. 
y la metódica elaboración de 
planes de manejo que establezcan 
una relación armónica con las 
autoridades y comunidades en el 
área de influencia.

2016 2017

Análisis de matriz de riesgos 
en DD. HH. y PV y PRNU

Medidas de manejo de 
riesgos y gestión en DD. 
HH. y PV y PRNU
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Casos de violaciones 
de los derechos de los 
pueblos indígenas

La gestión de los DD. HH. está enfocada 
en respetar los derechos de los pueblos 
indígenas, principalmente de aquellos 
que se encuentran dentro de las áreas 
de influencia en donde la Compañía 
desarrolla proyectos.

Vale la pena resaltar que en el área de 
hidrocarburos se gestionan los derechos 
de las poblaciones indígenas de la 
siguiente manera:

Antes de iniciar cualquier proyecto, se 
solicita la certificación de presencia 
o no de minorías étnicas, incluyendo 
los pueblos indígenas para el área de 
influencia en donde se desarrollan los 
proyectos, según los criterios del Convenio 
169 de la OIT y la legislación nacional.

En el caso en que algún pueblo indígena 
manifieste estar presente dentro del área 
de influencia de algún proyecto y no se 
encuentre certificado, inmediatamente 
se solicita a la Dirección de Consulta 
Previa del Ministerio del Interior una 
visita de verificación para que certifique 
su presencia.

Ahora bien, las operaciones de Drummond 
no se realizan en áreas con presencia de 
pueblos indígenas, razón por la cual no 
se ha presentado ninguna violación a los 
derechos de estos grupos poblacionales, 
como lo certificó el Ministerio del Interior 
para el año 2017.

1.

2.
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Evaluación en Derechos 
Humanos 

En relación con la evaluación efectuada 
sobre la gestión de los Derechos 
Humanos, a continuación, se presentan los 
segmentos de la cadena de valor (mina, 
puerto e hidrocarburos) que han sido 
objeto de exámenes o evaluaciones de 
impactos en esta materia:

[412-1] 

Centros de 
operaciones 

con que 
cuenta la 

organización

Centros que han 
sido objeto de 
evaluación en 

materia de DD. HH. 
o en los que se ha 

evaluado el impacto 
en los DD. HH.

3
3

100%

Centros que han 
sido objeto de 

examen en materia 
de DD. HH. o en los 
que se ha evaluado 

el impacto en los 
DD. HH.
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Drummond Ltd. cuenta con dos 
mecanismos de reclamo. Su propósito 
principal es servir como vehículo 
para conocer, analizar y resolver 
situaciones en las que quien reclama 
cree vulnerados sus derechos. También 
permite identificar asuntos que, en 
lugar de corresponder a deficiencias 
(reales o percibidas) puntuales, puedan 
ser sistemáticos.

El primer mecanismo de reclamo 
está a disposición de sus 
empleados y es gestionado por 
la Vicepresidencia de Recursos 
Humanos; el segundo mecanismo 
está dirigido a los otros grupos de 
interés, en especial a comunidades, 
y es gestionado por la Gerencia de 
Relaciones con la Comunidad.

Ambos mecanismos han sido estudiados 
para identificar cómo mejorarlos, 
ajustándolos mejor a los criterios de 
legitimidad, accesibilidad, predictibilidad, 
equidad, transparencia, compatibilidad 
con derechos, aprendizaje, participación 
y diálogo planteados en los Principios 
Rectores sobre Empresas y Derechos 
Humanos de Naciones Unidas (PRNU).

Las decisiones de mejora están inspiradas, 
además, en recomendaciones elaboradas 
por CREER-IHRB y consideradas en el 
Grupo de Trabajo de Derechos Humanos 
y Carbón del que hace parte Drummond 
Ltd. Por otra parte, en las sesiones de 
diálogo sobre la estrategia de DD. HH. con 
todos los grupos de interés, se divulga 
sistemáticamente el mecanismo para 
elevar denuncias.
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Formación de 
empleados en políticas 
o procedimientos sobre 
Derechos Humanos

A continuación, se presentan los 
resultados en cifras de las capacitaciones 
realizadas por Drummond Ltd. en materia 
de DD. HH.

Horas totales de capacitación 
a colaboradores, en políticas y 
procedimientos relacionados 

con DD. HH. relevantes para las 
operaciones

3.015 2.345 8.190

Total de empleados al cierre 
del año

4.992 4.946 5.001

Porcentaje de colaboradores 
capacitados en políticas y 

procedimientos relacionados con 
DD. HH., que son relevantes para la 

Organización. 

0,60% 0,71% 81%

Horas totales de capacitación al 
personal de seguridad, en políticas 

y procedimientos relacionados 
con DD. HH. relevantes para las 

operaciones

- - 55

Colaboradores capacitados 
en políticas y procedimientos 

relacionados con DD. HH.

30 35 4.095

Porcentaje del personal de 
seguridad capacitado en políticas y 
procedimientos relacionados con 

DD. HH., que son relevantes para la 
Organización.

- 100% 100%

2015

2016

2017

[412-2] 
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Número total de acuerdos y contratos 
de inversión significativos con cláusulas 

sobre Derechos Humanos o sometidos a 
evaluación de Derechos Humanos

Porcentaje de contratos y acuerdos de 
inversión significativos que incluyen 

cláusulas de Derechos Humanos o que han 
sido objeto de análisis en esta materia

Acuerdos y contratos de 
inversión significativos 
con cláusulas sobre 
Derechos Humanos o 
sometidos a evaluación 
de Derechos Humanos

Para Drummond, los acuerdos de inversión 
significativos son aquellos que se manejan 
desde el Área de Contratos de la Compañía 
para el suministro de servicios o bienes 
esenciales para la operación, los cuales, 
por lo general, tienen un valor superior a 
USD 100.000 anuales. Excepcionalmente, 
puede haber algunos con valor inferior a la 
cifra antes mencionada.

Para extender la estrategia de DD. HH. a 
proveedores y contratistas, así como a 
otros grupos de interés:

Desde 2015, el anexo de Términos y 
Condiciones que viene adjunto a las 
ofertas mercantiles celebradas con 
Drummond Ltd. incluye, en su numeral 39, 
el compromiso de las partes para entender 
los derechos fundamentales en materia 
de Derechos Humanos y para prestar los 
servicios con el estricto cumplimiento de 
los mismos.

Drummond Ltd. realiza sesiones de 
diálogo con ellos alrededor de la estrategia 
de DD. HH., con el fin de aumentar el 
compromiso con la Política, divulgar los 
riesgos y las medidas de manejo y recibir 
retroalimentación.

[412-3] 

71  l  2017 51%  l  2017
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METAS

•	 Cada 6 meses, revisar o actualizar 
la matriz de riesgos asociados a 
DD. HH. por cada responsable, 
es decir, aumentar la eficiencia 
en la gestión de la información 
relacionada con DD. HH.

•	 97% de cumplimiento en las 
medidas de manejo a 2018.

•	 100% de cumplimiento en 
las medidas de manejo a 2019.

•	 100% reportes de avance de 
las medidas de manejo. 

•	 Gestionar los Certificados de 
presencia o no de comunidades 
indígenas y demás minorías étnicas 
ante la Dirección de Consulta 
Previa del Ministerio del Interior 
del 100% de los proyectos de 
hidrocarburos de manera previa al 
inicio de las operaciones.
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HITOS 			 
2017

•	 Se logró una cobertura del 81% 
de los colaboradores (4.130 de 
5.001) en los módulos de DD. 
HH., los cuales hacen parte de los 
ciclos regulares de entrenamiento. 
El crecimiento de colaboradores 
capacitados en DD. HH. respecto al 
año 2016 fue del 116%, cifra que 
evidencia el esfuerzo y compromiso 
de la Compañía por capacitar y 
recibir retroalimentación de sus 
colaboradores en los asuntos 		
de DD. HH.

•	 Se divulgó la estrategia entre los 
líderes de los 5 sindicatos, y a la 
vez se les pidió retroalimentación. 
Lo propio se hizo con el Gobierno 
Nacional y empresas pares en 2016. 

•	 Se ajustó la Política de Derechos 
Humanos teniendo en cuenta 
aportes de los grupos de interés 
entre quienes se divulgó la 
estrategia de DD. HH. La nueva 
versión incluye compromiso con 
los Principios Rectores sobre 
Empresas y Derechos Humanos, 
de Naciones Unidas.

•	 Toda la información de avances 
en la ejecución de la estrategia 
fue recolectada en los dos cortes y 
dentro de los 3 meses siguientes.

•	 Sólo el 3% de las medidas de 
manejo tenían cero avance al 
cierre del año (vs. 25% en el cierre 
de 2016).

•	 Drummond participó activamente 
en el “Grupo de Trabajo de 
Derechos Humanos y Carbón” del 
que hacen parte otras empresas 
mineras, la Consejería Presidencial 
de Derechos Humanos, el Ministerio 
de Minas y Energía y la Agencia 
Nacional de Minería.

•	 Drummond fue admitido como 
miembro del Comité Minero 
Energético de Seguridad y 	
Derechos Humanos.

•	 Drummond Ltd. participó en la 
tercera Consulta Regional para 
América Latina y el Caribe sobre 
empresas y DD. HH., que tuvo lugar 
en diciembre en Santiago de Chile, 
organizada por la Oficina del Alto 
Comisionado de Naciones Unidas 
para los DD. HH.

•	 Drummond continuó trabajando 
en el desarrollo de diálogos sociales 
y buenas prácticas con sus grupos 
de interés, lo que contribuyó a la 
implementación y actualización 
del Plan Nacional de Acción en 
Derechos Humanos y Empresas.
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Gestión para 				  
las Comunidades
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Es así como el futuro de los 
departamentos y municipios del área 
de influencia de Drummond Ltd. 
está directamente relacionado con 
el futuro del proyecto; no es viable 
un negocio en una región inviable.

Por esto, toma gran relevancia la 
relación de la Compañía con el Estado, 
la comunidad y las organizaciones 
y asociaciones civiles como sus 
grupos de interés fundamentales, en 
su objetivo de promover acciones 
que permitan mitigar los diversos 
riesgos que la operación actual, 
y a futuro el plan de cierre del 
proyecto, podrían materializar en los 
departamentos y municipios del área 
de influencia de la mina y el puerto.

Entre los principales riesgos se 
identifican las dificultades que 
enfrentarían las comunidades para 
mantener sus actividades sociales y 
económicas, con impactos directos 
sobre los Derechos Humanos. Es 
allí donde el involucramiento de la 
empresa en el tema representa la 
oportunidad de promover iniciativas 
que favorezcan la definición del futuro 
de la región en el mediano plazo.

Internamente, la gestión de este tema 
material en Drummond Ltd. se realiza 
desde dos líneas de acción. La primera 
se enfoca en la organización interna de 
la Compañía, que cuenta con políticas 
corporativas de Responsabilidad Social, 
Derechos Humanos, Comunicaciones, 
Comunidades y Reasentamiento; 
adicionalmente, la Compañía hizo 
pública una Declaración frente al 

La existencia de una mina de gran 
escala causa transformaciones sociales, 
económicas y políticas, en una región 
en donde las instituciones locales 
tienen una limitada capacidad para 
enfrentar cambios en las necesidades y 
expectativas de las comunidades.

Participación y 
relacionamiento regional

proceso de paz y el posconflicto. 
En cuanto a los mecanismos de 
reclamación, Drummond Ltd. cuenta 
con el Manual de atención al usuario, 
que contiene las pautas para la 
presentación de solicitudes, sugerencias 
y quejas en cualquiera de los temas 
de interés, así como el trámite interno 
que se surte para su debida atención.

La segunda línea de acción se da a 
nivel externo. Allí, la Compañía realiza 
acciones de relacionamiento y alianza 
con los grupos de intereses nacionales 
y regionales, dirigidas a la gestión 
de los impactos de las operaciones 
en las distintas áreas de interés.

La evaluación de la empresa en este 
asunto material, en el nivel interno, 
es seguida y analizada a partir de los 

[GRI 103-1] 

[GRI 103-2] 

[GRI 103-3] 
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resultados estadísticos derivados de 
la implementación del Manual de 
atención al usuario, específicamente 
del Sistema de Peticiones, Quejas y 
Reclamos (PQR) de la empresa.

A nivel externo, las evaluaciones de 
cada iniciativa en la que Drummond 
Ltd. está vinculada presenta diversos 
métodos de medición. En el caso del 
Grupo de Trabajo de Derechos Humanos 
y Carbón, la evaluación se realiza en 
jornadas específicas de trabajo, en las 
que se realiza el análisis y valoración de 
las iniciativas promovidas anualmente 
en el marco de esta iniciativa.

La Iniciativa de Transparencia de las 
Industrias Extractivas (EITI) se concretó 
en el Informe Colombia 2017. Para 
ese caso y como resultado de este 

informe, se certificó a Colombia como 
el único país latinoamericano con la 
categoría ‘Progreso satisfactorio’, que lo 
identifica como un Estado que cumple 
el estándar de transparencia en la 
gestión de los recursos no renovables.

El apoyo al CSIR Cesar es evaluado 
a partir de reuniones anuales de 
seguimiento. Adicionalmente, se 
cuenta con un informe de actividades 
generado por la Universidad del 
Área Andina, responsable de la 
secretaría técnica de la iniciativa.

En el caso de la participación de 
Drummond Ltd. en el CME, la 
adhesión formal a la iniciativa se 
produjo en diciembre de 2017, 
por lo cual la evaluación de la 
gestión se realizará en 2018.

En Drummond Ltd. 
está prohibido realizar 
donaciones/contribuciones 
a partidos políticos y/o 
sus integrantes. Esto se 
encuentra en el Código de 
Conducta de la Compañía.

[GRI 415-1] 
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La contribución de Drummond Ltd. a temas de 
interés público se realiza a través de diversos grupos 
de trabajo que no exigen un aporte económico, y que 
apuntan a diferentes temáticas que atañen al sector y 
a aportar mejores prácticas para la operación:

Grupo de Trabajo de 
Derechos Humanos y Carbón

Comité Minero 
Energético (CME)

Derechos Humanos 
y empresa

Derechos Humanos 
y empresa

En este grupo se intercambian experiencias, 
se identifican lecciones replicables y 
oportunidades de mejora; también se 
elaboran recomendaciones frente a la 
política pública, se promueven iniciativas 
de trabajo conjunto en las empresas y sus 
áreas operacionales.

El CME es un foro donde las empresas que 
enfrentan desafíos de Derechos Humanos 
relacionados con la seguridad se unen para 
desarrollar mejores respuestas a partir de 
un diálogo proactivo y respetuoso entre las 
empresas, la sociedad civil, las embajadas y el 
gobierno nacional.

Los principales estándares para el CME son los 
Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos 
Humanos y los Principios Rectores sobre 
Empresas y Derechos Humanos, que son las 
dos herramientas principales que Drummond 
Ltd. utiliza para gestionar los riesgos de los 
Derechos Humanos.

La adhesión al CME es un paso más en 
la agenda de Derechos Humanos de la 
Compañía, que en el mediano plazo permitirá 
postularnos a la organización internacional de 
Principios Voluntarios.
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Comité de Seguimiento y 
Evaluación a la Inversión de 
las Regalías del Departamento 
del Cesar (CSIR Cesar)

Iniciativa de Transparencia 
de las Industrias 
Extractivas (EITI)

Educación, salud, 
infraestructura, cultura 
democrática, participación 
ciudadana, control social y 
planeación participativa.

El estándar consiste en la 
elaboración de un informe, de 
manera conjunta entre el Estado 
colombiano y las empresas del 
sector, a partir de la información 
aportada por las partes en temas 
económicos, fiscales, legales y 
coyunturales.

El CSIR Cesar es una iniciativa ciudadana 
orientada a la promoción de la vigilancia, 
seguimiento, evaluación y control social 
adecuado en el manejo de la inversión de 
los recursos provenientes de regalías en el 
departamento del Cesar, especialmente 
a través de procesos de formación para 
funcionarios y líderes comunales.

Es una herramienta complementaria a la 
gestión del gobierno, enfocada en propiciar 
la transparencia y la rendición de cuentas 
del sector extractivo. Desde 2013, participan 
entidades gubernamentales y empresas que 
voluntariamente se vinculan, facilitando la 
intervención de representantes de la sociedad 
civil. Drummond Ltd. está vinculada desde el 
lanzamiento de esta iniciativa.

Las principales fuentes de ingresos que genera 
la actividad extractiva al Estado colombiano 
provienen del pago de impuestos y regalías. 
Los primeros, recaudados por la DIAN, hacen 
parte del Presupuesto General de la Nación; las 
regalías son recaudadas por la ANM o la ANH y 
transferidas al Sistema General de Regalías.

La Secretaría del EITI realizó una validación 
al proceso de implementación, dando como 
resultado una calificación satisfactoria, 
cumpliendo así Colombia los requisitos 
establecidos por el estándar. 

Estar en los primeros escalafones de la medición 
representa una mejora en los indicadores de 
transparencia y en el clima de la inversión 
mineroenergética. Además, genera un ambiente 
de confianza en la sociedad civil, que tiene 
mayor acceso a información sobre uso de 
recursos público-privados.
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HITOS

•	 Drummond Ltd. fue aceptada 
como integrante del Comité 
Minero Energético. Esta 
es una de las acciones 
que se identificó el año 
anterior como estratégica 
en la agenda de Derechos 
Humanos de la Compañía, 
y fortalece la interacción y 
el trabajo en red con otras 
empresas, instituciones 
gubernamentales, embajadas 
y ONG. Pertenecer al Comité 
permitirá a Drummond Ltd., a 
mediano plazo, postularse a la 
organización internacional de 
Principios Voluntarios.
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RETOS

Grupo de Trabajo de Derechos 
Humanos y Carbón

Definición y puesta en marcha de 
una iniciativa de diálogo regional, 
en Compañía de las instituciones 
departamentales y municipales.

Participación continua y efectiva en 
las reuniones.

(EITI)
Vinculación efectiva mediante la entrega 
de información relevante.

Vinculación efectiva mediante la entrega 
de información relevante.

(CME)

Participación continua en las reuniones 
y en la elaboración de documentos de 
recomendación.

Participación continua y efectiva en las 
reuniones.

(CSIR Cesar)

Implementar un proyecto para la 
formación de funcionarios públicos y 
líderes comunitarios en la formulación 
de proyectos de desarrollo local.

Consolidación del Comité como instancia 
de vigilancia y veeduría regional en la 
gestión de los recursos de regalías.

Meta para 
2018

Meta para 
2018

Meta a corto, 
mediano o largo plazo

Meta a corto, 
mediano o largo plazo
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Se trata esencialmente de un proceso 
participativo, amplio y público, que cuenta 
con el acompañamiento y seguimiento 
de autoridades del Gobierno Nacional, 
Regional y Local, y también con la 
presencia de entidades garantes de 
Derechos Humanos como la Defensoría 
del Pueblo, en el cual las partes 
involucradas (voceros y representantes 
de las empresas y la comunidad), con la 
mediación y facilitación de un operador 
técnico experto en reasentamientos 
involuntarios, construyen conjuntamente 
acuerdos sobre cómo llevar a cabo el 
reasentamiento de la población. 

Las diferencias, inquietudes, solicitudes, 
quejas y reclamos se atienden mediante 
un procedimiento establecido de PQRS 
para cada comunidad. En este mecanismo, 
se señala el procedimiento para recibir 
solicitudes y su tiempo para dar respuesta. 
En el año 2017, se recibieron 228 y se 
cerraron 215:

Para cumplir la orden de reasentamiento 
dada por el gobierno a las empresas mineras, 
se adelanta un proceso de concertación con 
la comunidad encaminado a estructurar 
de manera conjunta un Plan de Acción de 
Reasentamiento (PAR).

Gestión en materia 		
de reasentamiento

PQRS recibidas

PQRS respondidas

PQRS cerradas

PQRS positivas

PQRS negativas

El Hatillo

199

188

195

54

134

Boquerón

11

11

11

3

8

Plan Bonito

18

16

17

7

9

[GRI 103-1] 
[GRI 103-2] 
[GRI 103-3] 
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A continuación, se presentan las 
actividades realizadas en 2016 y sus 
respectivos avances en 2017.

 [GRI- MM9] 
[GRI 413-1] 

En El Hatillo, teniendo en cuenta 
que a finales de 2016 el Operador 

formuló y entregó para revisión 
de la comunidad el Plan de Acción 
de Reasentamiento (PAR) para las 

familias residentes y no residentes 
beneficiarias del proceso, 

durante todo 2017 se llevaron 
a cabo mesas de concertación 

y refrendación de todos los 
componentes del PAR, como etapa 

previa para la estructuración del 
texto definitivo que se espera 

firmar en el año 2018.

En Boquerón, luego de realizado 
el levantamiento topográfico para 
determinar el número de predios 
involucrados, labor realizada en 
2016, durante 2017 se avanzó en la 
concertación de la metodología para la 
estructuración y elaboración del censo 
socioeconómico; se continúa trabajando 
en reuniones de socialización para el 
logro de este objetivo.

De manera simultánea, durante 2017 se 
emprendieron acciones para mejorar la 
calidad de vida de las familias residentes 
en Boquerón como: mantenimiento 
y mejoramiento de la planta de 
tratamiento de agua potable del 
corregimiento, entrega de kits escolares 
para niños, trabajo con adultos mayores 
y convenios con la Alcaldía del Municipio 
de La Jagua de Ibirico para promover 
temas de salud, educación, cultura, 
deporte y adulto mayor.

En Plan Bonito se avanzó en la 
implementación del Programa de 

Restablecimiento de Medios de Vida 
(PRMV) de las familias reubicadas en 2015, 

con la puesta en marcha de un esquema 
de intervención social en programas de 

educación, salud y emprendimiento para 
las 475 personas que conformaban las 98 

familias residentes en el antiguo caserío de 
Plan Bonito. La aplicación de este esquema 

de intervención continuará a lo largo del 
año 2017.

LA JAGUA DE 
IBIRICO

EL PASO

CHIRIGUANÁ

CURUMÍ

BECERRIL

La Loma

El Hatillo

Plan Bonito

Boquerón

Contrato 
La Loma

Contrato Rincón 
Hondo

Contrato El 
descanso 

Sector Norte
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Programa de restauración medios de vida - diciembre 31 2017

Capital Financiero

Capital humano y social

Población Plan Bonito

475 
personas

34

2 Santa Marta
2 Rioacha
2 San Juan del Cesar
2 Agustín Codazzi
2 Aguachica

1 Iriguanó
1 Barranquilla
1 Fonseca
1 Becerril
1 Chiriguaná

1 Pijino del Carmen
1 Soacha
1 Bogotá D.C.
1 Bosconia

9 La Jagua de Ibiricó
3 Valledupar
3 Cienaga

35 23 29 19
16

98 
familias

27 
familias

Capacitación
manejo de 

dinero

Microcréditos
colocados

Formulación
modelos de 
negocios

Unidades de 
negocio en 
operación

Entregas 
directas capital 

semilla82 de 270 
millones

0 100 200 300 400 475

Afiliación salud

Acompañamiento psicosocial

Fondo educación superior

Población vulnerable

Adulto mayor

Personas

98 
familias

64 
La Loma
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HITOS 2017

En las comunidades involucradas en el 
proceso de reasentamiento, en materia 
de empleabilidad se han tenido los 
siguientes resultados:

•	 66 personas en la comunidad de 
El Hatillo, 17 de ellas en empleos 
directos con Drummond, y 
49 en empleos indirectos con 
contratistas de la operación.

•	 Para el caso de Boquerón, 47 
personas fueron vinculadas a la 
operación, 21 en forma directa y 
26 con contratistas. 

RETOS

Continuar fortaleciendo la línea de 
generación de empleo y de ingresos, 
incrementando esa empleabilidad 
en un 10%, en las comunidades que 
están inmersas en reasentamiento.

En relación con los proyectos de 
desarrollo productivo, para 2018 
se planea fortalecer y consolidar 
la cadena productiva de unidades 
de negocio basadas en esquemas 
de explotación agrícola a través 
de la comercialización y extensión 
de productos asociados a la 
cadena de mercados locales del 
área de influencia.

1. 1.

2.
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Relacionamiento 
con comunidades

Enfoque de gestión
Para Drummond Ltd., es muy importante 
generar un impacto positivo y respetar las 
comunidades donde opera; el progreso 
de la población del área de influencia es 
un pilar fundamental para el desarrollo 
sostenible de la organización. La Compañía 
se esfuerza continuamente para 
convertirse en un ciudadano corporativo 
modelo y construir comunidades más 
fuertes, preservando y cuidando así el 
patrimonio local. 

Llevar a cabo las operaciones de 
explotación y comercialización sin tener 
en cuenta las comunidades locales 
implicaría diversos riesgos, entre ellos, la 
pérdida de la licencia social para operar, 
y el debilitamiento de las relaciones de 
retroalimentación de las necesidades y 

expectativas de la sociedad civil, entidades 
públicas, contratistas, proveedores y 
demás empresas del sector presentes 
en las zonas de influencia. Esto podría 
impedir la clara identificación de los 
sectores de mayor importancia, el margen 
de acción, los actores claves y el alcance 
de los proyectos.

Reconociendo la importancia de la 
identificación de nuestros grupos de 
interés, que puedan ser afectados por 
alguna decisión o actividad de la empresa, 
o la empresa verse afectada por una 
decisión o actividades de sus grupos de 
interés, estos son identificados teniendo 
en cuenta los siguientes criterios, tanto 
en los proyectos mineros como portuario 
(estudio realizado por el Gripo DIS):

[103-1] 
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Cercanía

Grupos de interés que 
interactuán de manera cercana 
a nuestras operaciones, 
con grupos al interior de la 
Compañia o relaciones que 
tienen larga duración.

Influencia

Grupos de interés que influyen 
(o podrían hacerlo) en el 
desarrollo de la actividad o 
limitación de la misma. Se 
encuentran identificadas las 
autoridades locales, de orden 
departamental y nacional.

Responsabilidad

Grupos de interés con los que 
tenemos responsabilidades 
legales, financieras y operativas 
según reglamentaciones, 
contratos, políticas o prácticas.

Representación

Personas u organizaciones 
con estrcturas regulatorias, 
religiosas, culturales / 
tradicionales, aquí identificamos 
a la iglesia, fundaciones 
culturales y de folclor.

Como resultado del estudio con el Grupo 
DIS, se ha identificado la percepción de 
influencia, dependencia y favorabilidad 
de los grupos de interés con la empresa, a 
través de entrevistas semiestructuradas a 
los diferentes directivos de la Compañía. 

La organización genera igualdad de 
condiciones en su relacionamiento con las 
comunidades, prevaleciendo el respeto 
al buen diálogo y a los DDHH. Cambian 
la estrategia y la táctica de comunicación 
al dirigirnos a un grupo vulnerable por 
su condición de edad, género, origen o 
minorías étnicas.
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Atención de la primera infancia 
con centros de educación y 

desarrollo infantil

Mejoramiento de la 
calidad educativa

Construcción y 
mantenimiento 

de infraestructura 
educativa

Formación técnica 
de bachilleres

Capacitación a 
profesionales

Becas 
universitarias 

para estudiantes 
de instituciones 

educativas 
públicas 

Construcción de 
valores a través 
de actividades 

extracurriculares 
deportivas y 

artísticas 

Un compromiso con las 
comunidades

Drummond Ltd. trabaja 
permanentemente en el desarrollo e 
implementación de mecanismos que 
busquen el mejoramiento continuo 
de las relaciones con los habitantes 
de las poblaciones ubicadas en el área 
de influencia de sus actividades, por 
medio de programas de información 
y comunicación permanente con las 
comunidades, atención de peticiones, 
quejas y reclamos, priorización en 
generación de empleo y contratación 
local, educación y sensibilización 
ambiental, entre otros. 

El compromiso de Drummond en 
el Programa de Fortalecimiento 
Comunitario incluye diversos proyectos 
del sector educativo:

[GRI 103-2] 

Programa de 
Fortalecimiento 
Comunitario 
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Además, en otros programas, se tiene 
la dotación y mejoramiento de la 
infraestructura física de hospitales, 
centros y puestos de salud; brigadas de 
salud, proyectos de nutrición infantil 
a través de los Centros de Desarrollo 
Infantil, con lo cual se contribuye a 
una mayor cobertura y calidad de 
estos servicios. Este compromiso se ve 
reflejado a través de la gestión en la 
consolidación de un actuar conjunto 
entre las organizaciones públicas, la 
empresa privada y la comunidad. Ello 
implica una actuación tripartita, en la 
cual el empoderamiento de la comunidad 
es un factor clave para garantizar el 
desarrollo de los proyectos en el mediano 
y el largo plazo. 

Las herramientas para el trabajo con las 
comunidades enmarcadas en la línea 
de gestión social de Drummond se 
fundamentan en tres objetivos básicos: 

Con base en los objetivos, la Compañía 
utiliza como instrumentos de gestión 
los planes de desarrollo municipales, 
la concertación de proyectos con 
el gobierno local, las reuniones, las 
sensibilizaciones comunitarias y otros 
de carácter documental que permiten 
verificar el inicio y toda la trazabilidad 
de los proyectos.

Mantener contacto 
permanentemente 
con la comunidad, 

organizaciones sociales y 
entidades del gobierno.

Promover, impulsar 
y ejecutar proyectos 

que mejoren las 
capacidades locales del 

área de influencia de 
Drummond Ltd.

Garantizar y optimizar 
condiciones de 

convivencia, buen 
diálogo entre 

Drummond Ltd. 
y la comunidad.
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La Compañía cuenta con diversos 
mecanismos que facilitan y propenden 
al mejoramiento continuo de las 
relaciones con las comunidades del 
área de influencia, y que, así mismo, 
buscan articular esfuerzos para 
fortalecer la comunicación entre los 
grupos de interés y los diferentes 
departamentos de la Compañía. Estos 
mecanismos son: 

Política de atención a la comunidad: 
su objetivo es generar bienestar, 
mitigar los impactos negativos 
de la operación y promover 
el desarrollo social. Ver más 
información en la página web: 
http://www.drummondLTD.com/
responsabilidad-social/politica-de-
atencion-a-la-comunidad/

Atención al usuario: su objetivo es 
atender cualquier tipo de petición, 
queja, reclamo o sugerencia 
(entre ellos, los de carácter social 
y ambiental). La comunidad 
del área de influencia de los 
proyectos se puede comunicar 
vía telefónica, física por medio de 
los centros de atención (La Loma, 
La Jagua, Valledupar y el puerto) 
o por correo electrónico. Esta 
información se ingresa al sistema 
PQR, el cual lo codifica y distribuye 
al Departamento correspondiente. 
Las comunidades pueden hacerlo 
personalmente, acudiendo a los 
Coordinadores de Relaciones 
con la Comunidad, que visitan 
permanentemente los municipios 
del área de influencia.
Ver más información en la 
página web: http://www.
drummondLTDcom/wp-content/
uploads/Manual-de-atencion-al-
usuario.pdf

Publicaciones externas: a través 
de las redes sociales, comunicados 
de prensa a todos los medios, 
publicidad radial, pautas en revistas. 

Además, cuenta con publicaciones 
internas como la Revista Drummond 
y el Boletín Drummond Te Informa.
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Para garantizar que Drummond Ltd. 
está aplicando adecuadamente estos 
mecanismos y trabajando por la 
aplicación de las mejores prácticas de 
gestión, se realizan: 

•	 Agencia para la Reincorporación y la 
Normalización ARN

•	 Administraciones municipales y 
departamentales

•	 Agencia de los Estados Unidos para el 
Desarrollo Internacional USAID

•	 Asociación de Bananeros del 
Magdalena y la Guajira ASBAMA

•	 AUNAP

•	 Club deportivo Quique

•	 COMFACESAR

•	 COMULBANANO

•	 CSIR

•	 Ejército Nacional de Colombia

•	 Embajada de Japón

•	 Escuela Naval de Barranquilla

•	 FUNACO

•	 Fundación Amigos Forjando Futuro

•	 Fundación Casa en el Árbol

•	 Fundación Proceder Siglo XXI

•	 Fundación Prosierra Nevada de Santa 
Marta

•	 Fundación SoyDoy

•	 Fundación Universitaria del Área 
Andina

•	 FUNDEBAN

•	 Fundeban

•	 FUNDEMICROMAG

•	 Genesis Foundation

•	 ICBF

•	 Instituciones educativas  oficiales de 
los municipios  del área de influencia

•	 Juntas de Acción Comunal

•	 LBH Comunal

•	 Prosperidad Social

•	 Servicio Nacional de Aprendizaje – 
SENA

•	 Universidad del Magdalena

•	 Universidad Sergio Arboleda (Santa 
Marta)

•	 UNOPS

[GRI 103-3] 

1

2

3 Trabajo articulado con diferentes instituciones, 
fundaciones y otras empresas privadas. Esta iniciativa 
es muy importante para Drummond, implica replicar 
las buenas prácticas para adaptarlas al contexto y 
características propias de las áreas de influencia. 
Algunos de nuestros aliados estratégicos en nuestra 
operación son:

Auditorías externas de Bettercoal. Las evidencias 
de estos procesos son reportadas anualmente a las 
autoridades competentes a través de los Informes 
de Cumplimiento Ambiental (ICA) y el informe de 
Desarrollo Regional y Comunidades, que se presenta 
a la Agencia Nacional Minera(ANM). También, la 
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) 
realiza seguimiento a los proyectos de gestión social.
Para más información consulte: 
https://bettercoal.org/

Encuestas de percepción aplicadas anualmente 
a las comunidades del área de influencia de los 
proyectos mineros y portuarios. Este proceso permite 
la retroalimentación para la mejora continua de los 
procesos e intervención en las comunidades
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Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del 
impacto y programas de desarrollo

Drummond Ltd. está comprometida con 
el respeto de los Derechos Humanos, 
por lo cual las actividades desarrolladas 
para la evaluación de impacto sobre las 
comunidades comprenden procesos 
diligentes para identificar, prevenir, 
mitigar y reparar los impactos potenciales 
o reales en los que participen los grupos 
de interés. Según esta perspectiva, 
anualmente, se llevan a cabo reuniones 
con población en condición de 
desempleo, reuniones con contratistas 
para la inclusión de población oriunda 
en el eslabón de bienes y servicios de 
proveeduría, encuestas de percepción 
sobre el cumplimiento del Plan de 
Manejo Ambiental, actividades que 
permiten identificar las necesidades y 
expectativas de la comunidad respecto a 
los proyectos mineros y portuario, para 
orientar las acciones dentro de nuestro 
programa de Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC). 

Los impactos sociales se pueden diferir de 
manera importante con base en distintos 
factores que dependen de variables 
generales, como la duración de nuestros 
proyectos mineros, la ubicación de las 
zonas pobladas en relación con el área de 
los proyectos, y los planes de expansión 
de las minas. Entre los factores comunes 
que se tienen en cuenta en la evaluación 
de los impactos, se encuentran las 
características de la población de nuestra 
área de influencia (ubicación, tasa de 
crecimiento poblacional, distribución 
por grupos etarios, etc.); el acceso 
a los servicios de educación, salud y 
deporte14; los programas planteados en 
los planes de desarrollo municipales, 
y la capacidad del gobierno local para 
generar encadenamientos productivos 
y oportunidades laborales en otros 
sectores económicos.

En el año 2017, el 
100% de la operación 
de Drummond Ltd. 
(minas y puerto) contó 
con programas de 
desarrollo, evaluaciones 
de impacto y 
participación de la 
comunidad local.

 14 Gracias al seguimiento periódico de las necesidades de la población en esta materia, solo en 2017, a través del 
Departamento de Relaciones con la Comunidad, se realizaron alrededor de 70 intervenciones en instituciones 
educativas oficiales, centros de desarrollo infantil, puestos de salud y parques recreativos, lo cual permitió 
impactar favorablemente su infraestructura a través de pintura, remodelación, ampliación y construcción de 
espacios, y fortalecer los programas de atención a la primera infancia, intervenciones que hoy benefician a cerca 
de 12.000 habitantes y más de 80.000 jóvenes, niños y adolescentes de nuestra área de influencia del Cesar y 
Magdalena.

[413-1] 
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Con inversiones en los sectores de educación y cultura, 
salud y nutrición, recreación y fomento al deporte, 
infraestructura y mejoramiento del entorno. 

Mediante la programación de actividades, 
seminarios, talleres y diplomados que afianzan 
la capacidad de gestión de la sociedad civil y los 
gobiernos locales.

Por medio de la ejecución de proyectos que 
consolidan el compromiso de la Compañía como 
facilitadores en la reintegración a la sociedad 
(posconflicto) y construcción de valores.

A través de las socializaciones del PMA, visitas guiadas a la 
mina y  puerto, atención a comunidades en los puntos de 
atención y recepción, gestión del sistema de peticiones, 
quejas y reclamos.

Estos factores 
son analizados 
periódicamente 
para el desarrollo 
de proyectos que 
se ejecutan en 4 
programas: 

Fortalecimiento 
comunitario o 
desarrollo de 
comunidades

Fortalecimiento 
institucional

Construcción 
de paz y 
reintegración

Información 
comunitaria e 
institucional
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Participación de la comunidad local 
y programas de desarrollo:

Para Drummond Ltd., es relevante 
contar con herramientas de decisión 
que permitan orientar los esfuerzos a 
trabajar en las necesidades actuales de 
las comunidades. Esta evaluación de las 
necesidades se realiza en doble vía: en 
forma endógena, es decir, las propuestas 
de proyectos se gestan al interior de 
la Compañía, y en forma exógena, 

Inversión en infraestructura 		
y apoyo en servicios

Para Drummond Ltd., las relaciones 
con la comunidad se encuentran como 
eje fundamental del desarrollo de sus 
actividades; la Compañía se preocupa 
por generar estrategias que impacten de 
manera positiva y aporten a la creación de 

[203-1] 

cuando las iniciativas son identificadas 
y planteadas a la empresa desde la 
comunidad, para que esta evalúe su 
viabilidad y el alcance de su participación 
en los proyectos. Para fortalecer este 
entendimiento de las necesidades, en el 
año 2017 se llevaron a cabo: 

Espacios de acercamiento por medio 
de visitas de campo a los municipios 
del área de influencia o a través de las 
Oficinas de Atención al Usuario. Estos 
espacios permitieron alinear los objetivos 
de las inversiones y proyectos con las 
estrategias de los planes de desarrollo 
municipales, contribuyendo así al 
cumplimiento de metas del gobierno 
local y diseñando e implementando 
programas para el desarrollo y beneficio 
de las comunidades.

Capacitación a 
representantes de las 
autoridades locales 
de las comunidades 
ubicadas en el área 
de influencia de la 
Compañía sobre 
Derechos Humanos.

valor para la comunidad. A continuación, 
se presentan las inversiones significativas. 
Para un mayor detalle de los programas o 
proyectos que componen estas categorías, 
por favor ver Anexo GRI 203-1 Inversión en 
infraestructura y apoyo en servicios.

180



Inversión (presupuesto ejecutado a 2017)

Educación y cultura

 COP 21.456.393.667 

Mantenimiento 
de la 

infraestructura 
física y vial

COP 1.443.063.188 

Otras inversiones

COP 99.936.690 

Mantenimiento 
de la 

infraestructura 
de iglesias

COP 106.305.000 

Recreación y 
fomento al deporte

COP 309.024.866 

Salud y nutrición 
infantil

COP 248.799.983 

Desarrollo proyectos 
productivos

COP 155.218.301 

Total
COP 23.818.741.695 

Durante 2017, continuamos con 
el desarrollo de los programas 
de fortalecimiento comunitario, 
fortalecimiento institucional e información 
comunitaria e institucional, enmarcados 
en la estructura del Plan de Gestión Social. 
Drummond Ltd. aportó materiales de 
construcción, la administración local aportó 
mano de obra, y la comunidad beneficiaria 
cumplió el rol de interventoría.
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Impactos en las comunidades y 
economías locales a causa de las 
operaciones mineras en 2017

Impactos positivos

Impactos negativos

Buena percepción 
de la comunidad 

hacia la Compañia

Mejoramiento de 
la calidad de vida 

de los hogares 
intervenidos

Mejora de la 
conectividad vial

Embellecimiento 
del entorno

Incremento de la 
cobertura y calidad 

educativa

Mejora en la 
prestación de 

servicios de salud

Fortalecimiento de 
las capacidades de 

gestión de servidores 
públicos

Fomento e impulso 
de talentos musicales 

en la región

Aumento de 
tributación en los 

municipios del área 
de influencia

Generación de 
empleo directo e 

indirecto, asociado a 
la operación minera

Incentivo al 
emprendimiento y 

empresarismo

Disminución del 
riesgo de uso 

inapropiado del 
tiempo libre,en 
niños  y jóvenes, 

por medio 
del apoyo a la 
educación y el 

deporte

Encarecimiento 
del costo de 

vida

Cambios 
culturales

Controversias 
sobre la tenencia de 
la tierra sobre todo 
la de uso comunal, 
asentamiento ilegal 

de foráneos

Alto volumen 
de población flotante que 

se asienta en los municipios 
del área de influencia 

por la operación minera, 
generando deficiencia en 
la prestaciónde servicios 

públicos 
domiciliarios
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Identificación de riesgos e impactos 
sobre la población

Los dos centros de operación de 
Drummond Ltd. (operación minera y de 
transporte de carbón) generan grandes 
oportunidades de desarrollo para las 

Principales impactos económicos 
indirectos negativos sobre la comunidad

Encarecimiento del costo de vida en los 
municipios del área de influencia de la 
mina por la presencia de Drummond 

Alta población flotante y foránea que 
se asienta en los municipios por la 
operación minera. Esto genera deficiencia 
en la prestación de servicios públicos 
domiciliarios y presión sobre la tenencia 
de la tierra, sobre todo la de uso comunal

Cambios culturales en la población 
de origen

Aumento de tributación en los municipios 
del área de influencia

[GRI 413-2]  
[GRI 203-2] 

Principales oportunidades e 
impactos indirectos económicos 
positivos en la comunidad

Generación de empleos directos 
e indirectos asociados a la 
operación minera

Generación de ingresos a través del 
emprendimiento, por medio de la 
implementación de Unidades de 
Negocio basadas en la producción 
porcícola y avícola, así como la 
implementación de patios productivos y 
capacitaciones continuas en actividades 
alternativas diferentes a la minería

Generación de ingresos relacionada 
con el fortalecimiento de los sectores 
comercial, financiero, hotelero, 
gastronómico y de prestación de 
servicios en general

Vinculación de pequeñas y medianas 
empresas de las áreas  de influencia 
a la cadena de suministro de 
Drummond, que cumplan con todas 
las especificaciones y condiciones para 
proveer bienes y materiales 

Disminución del riesgo de uso 
inapropiado del tiempo libre, en niños 
y jóvenes, por medio del apoyo a la 
educación y el deporte

regiones aledañas y para el país, pero 
también pueden ocasionar diferentes riesgos 
e impactos en las comunidades locales de las 
áreas de influencia donde operan.
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Al realizar la caracterización de estos 
riesgos e impactos generados en la 
población, Drummond Ltd. puede 
identificar claramente las mejores 
prácticas que mitiguen y eviten la 
materialización de estos riesgos en 
todas las etapas de la operación: 

Se realiza una identificación de la línea 
base por medio del Estudio de Impacto 
Ambiental y Social.

Antes de entrar a la 
comunidad

A lo largo del proyecto se realizan 
modificaciones a nivel socio ambental y se 
actualiza el estado del estudio de impacto. 
Se generan así diferentes planes, como 
por ejemplo de ahorro y uso eficiente 
del agua, aprovechamiento  del recurso 
hídrico, menor uso de recursos naturales, 
entre otros. Además, se fortalecen los 
entornos naturales. para la conservación y 
reproducción de las especies.

Durante la operación 		
en la comunidad

Se realiza un Plan de cierre y se proyectan 
medidas de manejo y monitoreo. Estos 
planes contemplan programas de 
información y divulgación a la comunidad 
sobre el cierre del proyecto y las medidas 
de restauración o compensación del 
territorio que apliquen.

Al salir de la Comunnidad

Planes de cierre: 

Tanto las operaciones mineras como 
portuarias de Drummond Ltd. cuentan con 
planes de cierre y clausura aprobados por 
sus respectivas licencias ambientales.

Dichos planes se ejecutan de manera 
progresiva en las áreas que quedan 
disponibles después de ser intervenidas, 
y se desarrollan por fases o etapas, 
principalmente en las minas. Se inician con 
el desmantelamiento de las instalaciones, 
e incluyen la estabilización física y química 
del terreno intervenido, la reconformación 
geomorfológica, la reincorporación 
de la capa orgánica de suelo y la 
revegetalización del área, todo para 
inducir la recuperación y rehabilitación 
ecológica de la zona.

Posteriormente, se deberá surtir 
la socialización con las autoridades 
ambientales, las instituciones públicas 
locales y las organizaciones comunitarias, 
con el fin de identificar y priorizar 
programas y proyectos que garanticen 
la sostenibilidad social, económica y 
ambiental del área de influencia de las 
operaciones, y determinar el posible uso 
y/o mantenimiento de la infraestructura. 

Así mismo, es importante que durante 
las diferentes etapas del plan se realicen 
monitoreos físicos, bióticos y sociales para 
evaluar los resultados y hacer los ajustes 
que se requieran.

De otra parte, según los requerimientos 
de las entidades que regulan la actividad 
minera y de acuerdo con los compromisos 
adquiridos por la Compañía con el 
Estado colombiano, se determinarán o 
actualizarán periódicamente los pasivos 
ambientales y se asignará una provisión 
para cubrir las obligaciones derivadas del 
desarrollo de los proyectos.

[GRI- MM10] 
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Operaciones con planes 
de clausura 2017

Uso de tierras

En 2017, no se presentaron disputas 
con comunidades locales o indígenas, 
asociadas con el uso de la tierra. Existen 
en curso procesos de restitución de 
tierras iniciados por particulares que 
solicitan al Estado se les restituyan 
predios que vendieron en el pasado 
a otras personas, los cuales fueron 
adquiridos por Drummond Ltd. 

Número total de 
operaciones que 
posee Drummond Ltd.

4
Operaciones de la 
empresa con planes 
de clausura

4

Operaciones de la 
empresa que poseen 
planes de clausura 
definidos

4

Provisión financiera global 
para los planes de cierre, 
o incluya una referencia 

alusiva a los estados 
financieros.

Por políticas de la 
Compañía, estos datos no 

pueden ser publicados.

años después, en cumplimiento 
de obligaciones y requerimientos 
establecidos en las licencias ambientales 
expedidas para el desarrollo de sus 
operaciones mineras. Drummond Ltd. 
se ha hecho parte en esos procesos 
de restitución de tierras y continúa 
ejerciendo su derecho de defensa, 
oponiéndose a la restitución en su 
condición de tercero adquirente de 
buena fe.

[GRI- MM6 
GRI- MM7] 
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HITOS

•	 Con una inversión de 	
COP 23.818.741.695, 
durante 2017 se benefició a 
más de 99.587 personas del 
área de influencia de nuestras 
operaciones.

•	 Con 119 intervenciones 
en los sectores de 
educación, cultura, 
deporte, infraestructura y 
desarrollo productivo en 
2017, rendimos cuenta de 
nuestro compromiso con las 
comunidades.

•	 Para afianzar nuestro papel 
como buen vecino, en 
2017 fueron ejecutados 55 
proyectos en los 11 municipios 
del área de influencia del 
Cesar y Magdalena.
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HITOS PROYECTOS 
CESAR Y 
MAGDALENA 

•	 Gracias al aporte de Drummond 
en maquinaria a la Casa Taller 
de la Mujer Beatriz García de 
Vigna, mujeres en condición de 
vulnerabilidad de Valledupar y 
municipios del área de influencia 
minera reciben capacitación en 
confección y marroquinería para 
promover la generación de ingresos 
e iniciativas de emprendimiento 
que les permita mejorar su calidad 
de vida y la de sus familias. 

•	 En Drummond no solo 
construimos obras; velamos por 
su mantenimiento. Ya son 8.545 
las personas beneficiadas con 
el aporte de materiales para el 
mantenimiento de la infraestructura 
física de escuelas y escenarios 
deportivos.

•	 La Agencia para la Reincorporación 
y Normalización – ARN reconoce 
a Drummond como su aliado en 
el aporte a la construcción de paz 
en el país, para el desarrollo de 
Espacios de Reconciliación.
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Lo anterior ha representado un reto para 
la Compañía, ya que ha exigido estudiar 
en detalle las condiciones meteorológicas, 
hidrológicas e hidrogeológicas del área, 
con el fin de entender su funcionamiento 
y poder diseñar un programa de gestión 
integral del recurso hídrico que asegure 
su permanente disponibilidad para 
la operación, ocasionando el mínimo 
impacto en los cuerpos de agua de los que 
se abastece.

En términos corporativos, la 
administración del recurso hídrico en 
Drummond Ltd. se rige por la Política de 
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente, 
la Política de Conservación del Agua  y 
la Política de Sostenibilidad Ambiental , 
cuya premisa es que las operaciones de 
explotación y transporte de carbón se 
desarrollen con los más altos estándares, 
velando siempre por la protección y 
conservación del medioambiente, y 
específicamente del agua.

En consecuencia, el avance de la mina 
es planeado en función, no solo de 
la producción, sino también de las 
características biofísicas del territorio, 
es decir que se evalúan diferentes 
alternativas para escoger la que genere la 
menor afectación en la oferta de bienes y 
servicios ecosistémicos, evitando desviar 
u ocupar el cauce de caños, arroyos o 

El agua es un recurso natural fundamental 
para el desarrollo de los proyectos mineros y 
portuario de Drummond Ltd. Su importancia 
deriva de la multiplicidad de procesos en 
los cuales se utiliza, que abarcan, desde 
actividades asociadas directamente con la 
producción de carbón y el uso doméstico, hasta 
la implementación de medidas de manejo 
ambiental que permiten mitigar y controlar las 
emisiones de material particulado.

Administración 		
del recurso hídrico

15 http://www.drummondltd.com/wp-content/uploads/Politica-de-Seguridad-Salud-en-el-Trabajo-y-Ambiente.pdf
 16 http://www.drummondltd.com/wp-content/uploads/Politica-de-Conservacion-del-Agua.pdf.
 17 http://www.drummondltd.com/wp-content/uploads/Politica-de-Sostenibilidad-Ambiental.pdf

ríos (a menos que sea absolutamente 
necesario), excluyendo de intervención las 
rondas de protección hídrica y las zonas de 
inundación y ubicando estratégicamente 
las concesiones de agua para optimizar su 
uso en relación con la capacidad hídrica de 
la fuente.

Así mismo, la Compañía ha implementado 
para las minas y el puerto un Plan de 
Ahorro y Uso Eficiente del Agua, el cual 
contempla acciones específicas para la 
gestión integral y sostenible del recurso, 
cuyo punto de partida es el conocimiento 
detallado de las condiciones físicas del 
área y las necesidades de los proyectos. 

 [GRI- MM9] 
[GRI 413-1] 

[GRI 103-1]
[GRI 103-2] 
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El eje fundamental del 
plan es la reducción 
del volumen de agua 
captada respecto a los 
caudales otorgados 
por las autoridades 
ambientales. Esto ha 
implicado diseñar y 
ejecutar estrategias para 
disminuir la cantidad de 
agua que se usa en las 
diferentes actividades, 
como, por ejemplo: 

Instalar un sistema de recolección y recirculación 
del agua que se condensa como producto de los 
procesos internos de las plantas de explosivos y 

de generación de energía, la cual, de otra manera, 
se perdería por evaporación.

Hacer un control 
riguroso de las fugas 

de agua.

Construir una red 
de recolección, 

almacenamiento, 
distribución, manejo 
y uso de agua lluvia y 

escorrentía.

Utilizar agua residual 
industrial en la 

humectación de las 
vías para controlar el 
material particulado.

Promover buenas 
prácticas de consumo 
de agua doméstica a 

través de campañas de 
concienciación.
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Drummond Ltd. cuenta con diferentes 
mecanismos legales, técnicos y sociales, 
tanto internos como externos, para 
medir los resultados de su gestión 
en términos de la administración del 
recurso hídrico. En primer lugar, dado 
que el uso o aprovechamiento del 
agua es autorizado y regulado por las 
autoridades ambientales, la Agencia 
Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) 
y la Corporación Autónoma Regional del 
Magdalena (Corpamag), periódicamente, 
realizan visitas de seguimiento y control 
ambiental a las minas Pribbenow y El 
Descanso, y al Puerto Drummond, con 
el propósito de verificar el cumplimiento 
de las obligaciones procedentes de cada 
permiso o licencia y dar constancia del 
desempeño de la Compañía respecto a los 
compromisos adquiridos.

Del mismo modo, Drummond Ltd., en 
los Informes de Cumplimiento Ambiental 
que entrega semestral y anualmente a la 
ANLA y a las Corporaciones Autónomas 
Regionales, documenta por proyecto las 

actividades de los planes de manejo y 
monitoreo ambiental, incluyendo aquellas 
correspondientes a las obligaciones de los 
permisos de uso y aprovechamiento de los 
recursos naturales.

La normatividad ambiental vigente 
es otro de los pilares de la gestión del 
recurso hídrico en Drummond Ltd., 
puesto que allí se establecen los valores 
límite de la calidad del agua para 
consumo humano y para el agua residual 
después de su tratamiento. En el caso 
de esta última, los estándares definidos 
por la norma son comparados con las 
caracterizaciones que se hacen aguas 
arriba y aguas abajo de los puntos de 
vertimiento autorizados, determinando si 
hay o no cambios en los cuerpos de agua 
receptores de las descargas.

[GRI 103-3] 
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Captación de agua:

Como ya se mencionó, las concesiones de agua y los permisos 
de vertimiento de agua residual han sido otorgados por la ANLA 
o por Corpamag. Esto implica que el uso y el manejo del recurso 
hídrico están directamente relacionados con los compromisos 
y las obligaciones que la Compañía adquirió con los entes que 
administran y regulan su uso.

Captación total de agua según la fuente:

Los proyectos mineros y el puerto se surten de cuatro tipos de 
fuentes hídricas:

Adicionalmente, entidades públicas 
como la Contraloría General de la 
República, la Procuraduría General de 
la Nación, y la Agencia Nacional de 
Minería, y privadas como Bettercoal o 
consultoras contratadas por la empresa, 
con frecuencia hacen inspecciones a 
los proyectos de Drummond Ltd. para 
verificar su gestión. Además, debido 
a que el proyecto portuario ya cuenta 
con la certificación ISO 14001-2004, es 
objeto de auditorías internas y externas 
constantes, mediante las cuales se hace 
seguimiento a su sistema de gestión 
ambiental, en pos de mantenerlo en un 
proceso de mejora continua.

Drenajes 
superficiales, 

es decir, caños, 
arroyos o ríos

Agua subterránea, 
proveniente de 

pozos y aguas de 
infiltración

Agua lluvia 

Agua de 
escorrentía

1.

2.

3.

4.
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Tabla 20. Captación de agua según la fuente Operación portuaria

Captación de agua 
superficial (m3)

271.947 2015

356.547 2016

486.107 2017

Captación de agua 
subterránea (m3)

634.544 2015

683.788 2016

656.133 2017

Total  (m3)

906.492 2015

1.040.335 2016

1.142.240 2017

[GRI 303-1] 
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Operaciones mineras

Captación de agua 
subterránea (m3)

371.044 2015

362.457 2016

414.017 2017

Captación de agua de 
infiltración  (m3)

8.970.858 2015

7.498.425 2016

7.284.550 2017

Total  (m3)

11.124.762 2015

9.297.195 2016

8.559.360 2017

Las minas Pribbenow y El Descanso 
cuentan con tres reservorios de 
agua lluvia, para los cuales, gracias 
a los equipos instalados en 2017, 
se pudo calcular el volumen total 
almacenado en cada uno a lo largo 
del año. Las piscinas “Siete bocas” y 
el tajo Norte, ubicados en Pribbenow, 
acumularon 1,97 hm3 y 12,98 hm3, 
respectivamente, y el tajo D1 de la 
mina El Descanso, 5,2 hm3.

Captación de agua 
superficial (m3)

1.782.860 2015

1.436.313 2016

860.793 2017

Agua lluvia superficial y 
subterránea recolectada y 
almacenada directamente 
por la organización (hm3)

36.00 2016

20.15 2017
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La reducción significativa del consumo de 
agua en los proyectos mineros durante 
2017 es resultado del aumento de la 
precipitación de este año respecto a 2016, 
razón por la cual se acumuló una cantidad 
importante de agua lluvia, cuyo uso se 
priorizó para disminuir el consumo de 
agua del embalse Paujil y de las aguas de 
infiltración. Esta situación, además, se vio 
favorecida por la aplicación de supresores 
de polvo en algunas vías de las minas 
Pribbenow y El Descanso, lo que hizo que 
se requiriera menos agua para el control 
de material particulado.

Gráfica 15. Captación de aguas superficiales en m3

Mina Puerto

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

-
2015 2016 2017
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En relación con la captación de agua 
subterránea, si bien el consumo del año 
2017 aumentó, comparado con el de 2016, 
no se sobrepasó el volumen concesionado 
y se cumplieron las metas propuestas en 
el Plan de Ahorro y Uso Eficiente del Agua. 
El aumento se debe a un leve crecimiento 
en el consumo por el funcionamiento de 
comedores móviles en sitios distantes de 
la operación.

Para el caso del puerto, en el año 2017 
se presentó un incremento del 10% en el 
consumo de agua con respecto a 2016. 
Este aumento obedece, sobre todo, a su 
uso para el control de material particulado 
por la puesta en operación del 100% de los 
nuevos patios, el stacker y el sistema de 
bandas transportadoras.

Gráfica 16. Captación de aguas 
superficiales en m3

2015 2016 2017

11.124.762
9.297.195 8.559.360

Total m3

No obstante lo anterior, es evidente 
que en Drummond Ltd. se ha logrado 
reducir año tras año la cantidad de agua 
que se capta de las diversas fuentes 
concesionadas, y que las estrategias de 
ahorro y reutilización del recurso han 
funcionado (gráfica 16).

Fuentes de agua que han sido 
afectadas significativamente por la 
captación de agua:
Drummond Ltd.  no genera una 
afectación significativa en los cuerpos 
de agua de los que se abastece o en los 
que vierte las aguas residuales. Para 
constatarlo, la Compañía, en el marco 
del Programa de Monitoreo Ambiental, 
hace una permanente verificación 
de las características físicoquímicas 
e hidrobiológicas de las fuentes 
concesionadas, así como del agua 
tratada y los cuerpos receptores de los 
vertimientos, la cual garantiza que no se 
está causando un efecto negativo en ellos 
por su uso. 

[GRI 303-2] 
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Porcentaje y volumen total de agua 
reciclada y reutilizada
Para Drummond Ltd., las estrategias 
orientadas a reducir el consumo de 
agua en las actividades inherentes a 
las operaciones mineras son un factor 
esencial de su gestión ambiental; es por 
esto que se hacen esfuerzos permanentes 
para mejorar los mecanismos de ahorro 
y reutilización del agua. Las metas en 
función de estos dos aspectos se fijan 
en el Plan de Ahorro y Uso Eficiente del 
Agua, y para darles cumplimiento se 
han implementado acciones específicas 
asociadas a los subprocesos más 
importantes de la mina Pribbenow en los 
que se requiere agua, como son:

Planta de energía 
(reutilización del agua) 

Campamento Borrego 
(ahorro de agua)

Campamento Florida 
(ahorro de agua)

Planta de explosivos 
(reutilización de agua) 

Embalse Paujil 
- Piscina “Siete 

bocas” (ahorro y 
reutilización de 

agua)

Riego de vías 
(reutilización de 

agua)

[GRI 303-3] 

1

2

3

4

5

6
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De los seis subprocesos 
mencionados, Embalse 
Paujil – Piscina “Siete 
bocas” es el más 
relevante en cuanto 
a la cantidad de agua 
ahorrada durante 2017: 
586.150,4 m3. En el 
largo plazo, la meta 
es dejar de captar 
por completo agua 
del embalse en los 
períodos secos, y usar 
para las actividades que 
actualmente abastece 
el agua lluvia que se 
almacena en la piscina 
“Siete bocas”.

En definitiva, durante 2017, el porcentaje de 
agua reutilizada por Drummond Ltd. fue de 9%, 
aumentando un 2% respecto al año 2016 (gráfica 17).

 Gráfica 17. Volumen de agua reciclada y 
reutilizada por la organización

796.114

633.884

2016 2017
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Gráfica 18. Agua utilizada en el proceso de lavado 
de carbón

2.616.501

1.035.530

2.839.324

2015 2016 2017

De otra parte, con el fin de estimar con 
precisión el volumen de agua utilizado en 
el proceso de lavado de carbón, al finalizar 
el año 2016 se instaló un contador CO71 
en la planta donde se desarrolla esta 
actividad, gracias al cual se determinó con 
mayor exactitud que en 2017 disminuyó 
en casi un 40% el consumo de agua con 
relación al año anterior:

Acciones como las 
descritas, además de 
reducir el volumen del 
recurso que es captado de 
las fuentes concesionadas, 
aseguran su disponibilidad 
para los proyectos durante 
los períodos secos, y 
repercuten positivamente 
en las comunidades vecinas 
que también son usuarias 
de la cuenca.
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Es un hecho que, por el uso del 
recurso hídrico en las minas y el 
puerto, no se ha alterado la calidad 
o cantidad de agua de la zona, e 
inclusive se ha mejorado la salud 
de los ecosistemas asociados a 
los cuerpos de agua superficial, ya 
que se ha propiciado la creación 
de hábitats para la fauna y la flora 
riparias, y se ha mantenido el 
caudal ecológico de los canales, 
caños, arroyos y ríos de los que se 
surten las minas y el puerto.
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Vertimientos
Vertimiento total de aguas, según 	
su naturaleza y destino
La administración del recurso hídrico 
exige abordar todos los eslabones del 
proceso de uso del agua, por lo cual, 
la responsabilidad de la Compañía no 
se limita a disminuir su consumo, sino 
que también incluye asegurar que las 
condiciones en las que se retorna el 
agua al ecosistema coincidan con los 
estándares definidos por la normatividad 
ambiental vigente16, de tal forma que sea 
apta para que los demás usuarios de la 
cuenca la utilicen.

Para esto, tal como se explicó, 
Drummond Ltd. hace un monitoreo 
sistemático en puntos estratégicos de 
las fuentes hídricas de las que se sirven 
los proyectos mineros y portuario, y a 
la entrada y salida de los sistemas de 
tratamiento. En dichos monitoreos, se 
usan equipos de última tecnología, y 
están a cargo de personal altamente 
calificado para desarrollar la tarea. 
Los análisis de las muestras se hacen 
en laboratorios acreditados por el 
Instituto de Hidrología, Meteorología 
y Estudios Ambientales (IDEAM). Todo 
esto para respaldar la veracidad y 
precisión de los resultados.

Una vez se obtienen los datos, se 
calcula el Índice de Calidad de Agua 
(ICA), con el fin de determinar el 
impacto de los vertimientos en los 
cauces receptores y la eficacia de 
la labor que adelanta la Compañía 
en este aspecto. El ICA es una 
herramienta que permite identificar 
la calidad de un cuerpo de agua, 
superficial o subterráneo, y detectar 
problemas de contaminación, 
incorporando parámetros físicos, 
químicos y, en algunos casos, 
microbiológicos17. El índice se 
interpreta de la siguiente forma:

16 Resolución No. 631 del 17 de marzo de 2015. 
17 Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios 

Ambientales (IDEAM). (2011). Hoja metodológica del 
indicador Índice de calidad del agua (Versión 1,00). 
Sistema de Indicadores Ambientales de Colombia - 
Indicadores de calidad del agua superficial. Bogotá 
D.C., Colombia: IDEAM.

Tabla 21. Valores ICA

Calificación de la calidad del agua
Muy mala

Calificación de la calidad del agua
Aceptable

Calificación de la calidad del agua
Mala

Calificación de la calidad del agua
Buena

Calificación de la calidad del agua
Regular

0,00 – 0,25

0,71 – 0,90

0,26 – 0,50

0,91 – 1,00

0,51 – 0,70

[306-1] 
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Según el ICA calculado para los arroyos San 
Antonio y El Zorro, y los caños Garrapatas, 
Paujil y Paraluz, antes y después de los 
puntos de vertimiento, la calidad del agua 
no varió de 2016 a 2017, e incluso, en 
algunos cauces mejoró (tabla 22).

Índice

Calidad del agua

Resultado Calificación Resultado Calificación Resultado Calificación

2015 2016 2017

EH10 (San Antonio AA) 0,67 Regular 0,74 Aceptable 0,76 Aceptable

EH22 (San Antonio AB) 0,66 Regular 0,68 Regular 0,66 Regular

EH18 (Garrapatas AA) ND Nd 0,70 Regular 0,61 Regular

EH14 (Garrapatas AB) 0,68 Regular 0,64 Regular 0,65 Regular

EH15 (Paujil AA) 0,69 Regular 0,68 Regular 0,68 Regular

EH29 (Paujil AB) 0,68 Regular 0,72 Aceptable 0,64 Regular

EH35 (Paraluz AA) 0,62 Regular 0,65 Regular 0,72 Aceptable

EH36 (Paraluz AB) 0,66 Regular 0,67 Regular 0,66 Regular

EHD21 (Zorro AA) 0,68 Regular 0,68 Regular 0,66 Regular

EHD12 (Zorro AB) 0,64 Regular 0,61 Regular 0,62 Regular

*AA: Aguas Arriba. *AB: Aguas Abajo

Tabla 22. Comparación calidad de agua según ICA
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Tabla 23. Carga de vertimientos 

67,9

341,4

2,400,8 

50,0 2017

258,5 2017

444,6 2017

2016

2016

2016

Caño Garrapatas: 
E 1054054 - N 1548316

24,0 

127,9 

264,1 

31,7 2017

157,5 2017

222,6 2017

2016

2016

2016

DBO (Ton/año)

DQO (Ton/año)

SST (Ton/año)

La Loma

Contrato El 
descanso 

Sector Norte

Contrato 
El descanso 
Sector Sur

LA PAZ

VALLEDUPAR

CHIRIGUANÁ

EL PASO

Plan Bonito

El Hatillo

4,1 

18,2 

7,0

1,1 2017

5,5 2017

2,7 2017

2016

2016

2016

Canal Paujil: 
E 1067239 - N 1547534

16,2 

77,6 

73,8 

24,5 2017

128,2 2017

236,1 2017

2016

2016

2016

Arroyo San Antonio 
(Piscina 6): 

E 1067062 - N 1545047

Arroyo San Antonio 
(Piscina 7): 

E 1062298 - N 1547956

26,5 

145,0 

825,7 

18,2 2017

85,6 2017

72,4 2017

2016

2016

2016

Caño Paraluz: 
E 1061286 - N 1554187
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3,3

14,8

8,5

1,4 2017

6,9 2017

20,6 2017

2016

2016

2016

DBO (Ton/año)

DQO (Ton/año)

SST (Ton/año)

La jagua de Ibirico

LA JAGUA 
DE IBIRICO

Contrato 
La Loma

Contrato Rincón 
Hondo

Chiriguaná

Becerril

Rincón Hondo

Contrato
Cerro Largo

Contrato Rincón 
Similoa

Contrato 
El descanso 
Sector Sur

BECERRIL

CURUMANÍ

Boqueron

Caño El Mocho: 
E 1053470 - N 1566304

5,1 

23,5 

45,5 

6,2 2017

30,0 2017

132,5 2017

2016

2016

2016

Arroyo El Zorro (D4): 
E 1063333 - N 1569004

7,8 

42,3 

44,2 

0,2 2017

0,9 2017

1,1 2017

2016

2016

2016

0,2 

0,9 

2,4 

0,32 2017

1,39 2017

1,44 2017

2016

2016

2016

Arroyo El Zorro (D5): 
E 1066368 - N 1572010

Bosque higrofítico: 
E 985092 - N 1715645

Carga total vertida por 
Drummond Ltd.

226,5 

1,159,2 

6,290,8 

221,2 2017

1095,3 2017

2110,1 2017

2016

2016

2016

71,6 

368,6 

2,621,1 

87,6 2017

420,7 2017

976,1 2017

2016

2016

2016

Arroyo El Zorro (D3): 
E 1061836 - N 1570451
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Por otro lado, para atender una de 
las inquietudes permanentes de la 
comunidad, asociada a las condiciones 
de los cuerpos receptores de los 
vertimientos, está incluido dentro del 
Plan de Monitoreo un análisis de metales 
pesados18 (tabla 24), el cual, a diferencia 
del año anterior, no se hizo en 2017 en 
el Canal Paujil (piscina No. 5), porque las 
descargas fueron muy puntuales y no 
hubo un vertimiento constante durante 
todo el año.

En este sentido, es importante tener 
en cuenta que los suelos de la zona 
se caracterizan por presentar altas 
concentraciones de hierro (Fe), y, por 
consiguiente, el agua también exhibe 

contenidos altos de este metal, lo cual, 
aunque no tiene ninguna relación con las 
operaciones mineras ni con el tratamiento 
del agua, dificulta cumplir con los límites 
establecidos en la norma.

A pesar de lo anterior, los resultados 
del análisis ofrecen un parte de 
tranquilidad para la comunidad sobre 
la calidad del agua en los cauces objeto 
de vertimiento, ya que demuestran 
que, a excepción del hierro, las 
concentraciones de metales pesados 
se encuentran por debajo del límite 
máximo permitido, e incluso, el mayor 
porcentaje de los datos está por debajo 
del valor mínimo que puede referenciar 
el análisis de laboratorio.

18 Un seguimiento especial se hace de la concentración de metales y metaloides en las aguas vertidas, dado su 
importante efecto sobre el ambiente y la salud; los monitoreos han mostrado el cumplimiento de los límites 
máximos permitidos para estas variables según los criterios señalados en la Resolución 631 de 2015.

GRI 306-1 Vertimiento de metales pesados

Metales pesados
As 

(mg/l)
Cd (mg/l) Zn (mg/l)

Cu 
(mg/l)

Cr 
(mg/l)

Fe 
(mg/l)

Hg (mg/l) Ni (mg/l) Ag (mg/l) Pb (mg/l)

Valor referencia Res. 
631/15

0,1 0,05 3 1 0,5 2 0,002 0,5 - 0,2

Piscina D4 (Caño 
Garrapatas)

<0.004 <0.0007 <0.0447 <0.1 <0.1 <3.01 <0.001 <0.1 <0.0002 <0.00096

 Piscina 1A (Caño Paraluz) <0.004 <0.00021 <0.0963 <0.1 <0.1 <2.92 <0.001 <0.1 <0.0002 <0.0005

Piscina 6 (Arroyo San 
Antonio)

<0.004 <0.00096 <0.6037 <0.1 <0.1 <2.37 <0.001 <0.005 <0.0002 <0.00118

Piscina 7 (Arroyo San 
Antonio)

<0.004 <0.00089 <0.1489 <0.1 <0.1 <4.98 <0.001 <0.1 <0.0002 <0.00103

Piscina D2 (Caño El 
Mocho)

<0.004 <0.0003 <0.3518 <0.1 <0.1 <4.08 <0.001 <0.00327 <0.000714 <0.0005

Piscina D3 (Arroyo El 
Zorro)

<0.004 <0.00062 <0.12 <0.1 <0.2 <6.53 <0.001 <0.0118 <0.009249 <0.00143

Piscina D4 (Arroyo El 
Zorro)

<0.004 <0.00432 <0.0858 <0.1 <0.21 <5.72 <0.001 <0.01139 <0.011692 <0.00203

Piscina D5 (Arroyo El 
Zorro)

<0.004 <0.00052 <0.075 <0.1 <0.15 <1.48 <0.001 <0.018 <0.053118 <0.0007

Tabla 24. Vertimiento de metales pesados en mg/l
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Gráfica 16. Análisis de hierro
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Agua y hábitats afectados por 
vertidos y escorrentía procedentes 
de la organización
Como ya se ha mencionado, Drummond 
Ltd., en el marco de su estrategia de 
gestión ambiental, implementa acciones 
para no afectar los cuerpos de agua 
que son usados de una u otra forma en 
las operaciones. Por esta razón, hace 
monitoreos periódicos, tanto de la calidad 
de sus vertimientos, como de los cuerpos 
receptores, y efectúa un seguimiento 
sistemático de sus actividades con el 
fin de garantizar que su manejo da 
cumplimiento a la normatividad ambiental 
que le aplica y contribuye a mantener las 
condiciones de hábitat en el mejor estado 
posible. Como resultado de esta gestión, 
se relacionan los siguientes datos:
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Tabla 25. Cuerpos de agua 
receptores de vertimientos

Tema

Indique el porcentaje de 
agua anual vertida y si este 

es superior al 5% de la masa 
de agua receptora.

¿La masa de agua y el 
hábitat relacionado están 

clasificados como área 
protegida?

¿El vertimiento ocurre en 
humedales de la lista de la 

convención de Ramsar?

¿La fuente de agua en la que 
se vierte tiene un alto valor 

en términos de biodiversidad 
(diversidad de especies y 
endemismo, número de 

especies protegidas)?

¿La fuente de agua en la 
que se vierte tiene un alto 

valor o importancia para las 
comunidades?

En caso de que el agua anual 
vertida supere el 5% del 

volumen anual medio de 
la masa de agua receptora, 

describa el tamaño de la 
masa de agua y del hábitat

(Piscina 1A)

50%

NO

NO

NO

NO

El caño Paraluz está ubicado al 
norte de la mina Pribbenow. 
Recorre una distancia de 25 
km en dirección este-oeste 
desde su nacimiento, en el 
sitio conocido como la Loma 
de los venados, próximo al 
caserío de Boquerón, hasta su 
desembocadura, en la ciénaga 
Mata de Palma, corregimiento 
de Potrerillo. El tamaño de la 
masa de agua es 0,5 m3/s.

(Piscina D4)

3%

NO

NO

NO

NO

NA

(Piscina D5)

0,1%

NO

NO

NO

NO

NA

(Piscina 4)

100%

NO

NO

NO

NO

Garrapatas es un caño 
estacional, cuyo caudal se 
forma únicamente durante 
los períodos lluviosos. Recoge 
el agua de escorrentía de la 
sabana y tiene una dirección 
este-oeste. Desemboca en 
la ciénaga Mata de Palma. El 
tamaño de la masa de agua es 
0,3 m3/s.

[GRI 306-5] 
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(Piscina 5)

0,3%

NO

NO

NO

NO

NA

(Piscina 6)

4%

NO

NO

NO

NO

NA

(Piscina D2)

100%

NO

NO

NO

NO

El caño El Mocho se 
encuentra ubicado al 
oeste del pit 1 de la mina 
El Descanso, cerca de los 
predios El Platanal, Santa 
Elena, La Chiquita, La Sirena, 
Filadelfia y Santa Rita. El flujo 
se mueve en dirección norte-
sur y desemboca en el río 
Cesar. El tamaño de la masa 
de agua es 0,0001 m3/s.

(Piscina 7)

7%

NO

NO

NO

NO

La piscina No. 7 hace su 
vertimiento en la desviación 
No. 3 del arroyo San Antonio, el 
cual drena un área aproximada 
de 170 km2, se origina en la 
Serranía del Perijá, desde donde 
corre con dirección este-oeste 
hasta su desembocadura en 
el arroyo Las Ánimas. Tiene un 
cauce definido y posee bosques 
de galería a ambos lados de su 
ribera, y sirve de receptor de 
las aguas del embalse Paujil, 
construido por Drummond Ltd.

(Piscina D3)

23%

NO

NO

NO

NO

El arroyo El Zorro nace al 
norte del pit 3 de la mina El 
Descanso, cerca de la serranía 
del Perijá (municipios de 
Becerril y Codazzi). Fluye en 
dirección este-oeste, pasando 
por el pit 1 y desembocando 
en el río Sicarare.
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Finalmente, la Compañía dispone de 
diferentes canales de comunicación con 
la comunidad (socializaciones, atención 
de quejas y reclamos, etc.), mediante los 
cuales divulga la información relacionada 
con el avance de los proyectos y atiende 
todo tipo de inquietudes. Entre los temas 
más recurrentes están sus preocupaciones 
por la disponibilidad y calidad del agua 
para su vida cotidiana y actividades 
productivas. En consecuencia, el área 
Ambiental siempre está presta a aclarar 
sus dudas, argumentando y soportando 
técnicamente las respuestas, dándoles 
a conocer cuál es la incidencia y el 
impacto real de nuestras actividades en 
sus localidades, y apoyándoles, cuando 
es posible, para que den solución a 
las problemáticas que son ajenas a la 
operación de la Compañía.

Durante 2017, se recibieron dos quejas  
por parte de la comunidad, relacionadas 
con el recurso hídrico. En los dos casos, 
propietarios de predios adyacentes a 
los proyectos mineros sugerían que 
el agotamiento de los pozos de agua 
subterránea que surten sus fincas 
era consecuencia de las operaciones 
de Drummond Ltd., para lo cual fue 
necesario hacer un análisis técnico por 
parte del equipo ambiental, con el fin de 
establecer si había o no responsabilidad 
de la Compañía en el hecho señalado. 
Con base en la evaluación, se determinó 
que el abatimiento era producto de las 
condiciones climáticas del área en los 
últimos cinco años, y del manejo que los 
propietarios habían hecho del pozo, por lo 
que se hicieron recomendaciones técnicas 
para mejorar la calidad y disponibilidad de 
agua en las fincas. 

Para ejecutar todas las estrategias 
definidas por el área Ambiental, en 
cuanto a la administración del recurso 
hídrico, durante 2017 se invirtieron COP 
4.048.976.179,6 en los proyectos mineros, 
y COP 772.447.779 en Puerto Drummond.

Gracias al manejo sostenible de las 
fuentes de agua concesionadas, de los 
puntos de vertimiento autorizados, de 
la lluvia y de la escorrentía, así como 
al Programa de Monitoreo Ambiental, 
la Compañía puede asegurar que ha 
generado un impacto neto positivo, cuyo 
alcance, en términos del recurso hídrico, 
comprende toda la red de corrientes 
de agua superficial y subterránea de los 
proyectos, incluyendo aquellas de las que 
no se capta o vierte agua, puesto que 
también son objeto de protección.

Casos de estudio 

En 2017, se iniciaron las obras 
autorizadas a través de la modificación 
de la licencia del proyecto La Loma – 
Mina Pribbenow para el realineamiento 
del arroyo San Antonio, cumpliendo 
estrictamente con los diseños 
aprobados. Antes de comenzar la 
construcción, se implementaron las 
medidas de manejo correspondientes: 
ahuyentamiento y translocación de 
fauna, y recolección de semillas y 
rescate de plántulas. En paralelo, se 
está produciendo en el vivero de la 
Compañía el material vegetal que se 
requiere para llevar a cabo las labores 
de restauración, las cuales se ejecutarán 
una vez finalicen todos los trabajos 
asociados a la desviación.

[DLTD-03] 
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METAS

•	 Para 2018, lograr recolectar y 
reutilizar un volumen de agua 
condensada ≥ 31.433 m3/ año, y 
mantenerlo para 2019.

•	 Reducir el volumen de agua 
captada del embalse Paujil – Mina 
Pribbenow ≥ 200.000 m3/año. Es 
decir, en 800,000 m3 en el período 
2016-2019.

•	 Consumir un volumen ≤ 35 litros de 
agua/tonelada de carbón exportada.

HITOS

•	 Del 100% del agua que 
Drummond Ltd. utiliza en sus 
proyectos, solo el 10% proviene de 
corrientes superficiales.

•	 Durante los períodos secos, el 
embalse Paujil –construido por 
Drummond Ltd.– provee agua 
permanentemente al arroyo 
San Antonio para mantener su 
caudal ecológico y garantizar que 
se mantengan las actividades 
productivas de la comunidad aguas 
abajo del proyecto.

•	 En 2017, Puerto Drummond 
solo hizo uso del 30% del caudal 
concesionado gracias a su Plan de 
Ahorro y Uso Eficiente del Agua.
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Adicionalmente, debido a la naturaleza 
intrínseca del aire, las condiciones 
climáticas de la zona y la dinámica 
socioeconómica de la región, es necesario 
fortalecer continuamente la gestión del 
aire, discriminando y analizando en detalle 
los factores internos y externos que 
influyen en su calidad, e identificando con 
suma precisión cuáles son los mecanismos 
y procedimientos más efectivos, en 
función de mitigar el impacto de las 
operaciones y mantener los niveles de 
inmisión en valores que no representen 
riesgo para la salud.

Para esto, Drummond Ltd. cuenta con 
un Programa de Manejo y Monitoreo 
Ambiental de la Calidad del Aire, el cual 
comprende las acciones a implementar 
en cada etapa del proceso de extracción 
de carbón, y el método de medición de su 
efectividad. Lo anterior significa que los 
principales componentes del programa 
son el uso de técnicas de mitigación y 
control de emisiones, y el monitoreo 
ambiental permanente.

Calidad del aire
e impactos en la salud

Así mismo, debido a que Drummond 
Ltd. ha identificado que el transporte 
de material en los proyectos genera el 
60% de las emisiones, las estrategias 
de mitigación están enfocadas 
principalmente a:

En términos generales, la minería de 
carbón a cielo abierto implica la excavación, 
movimiento, almacenamiento y transporte 
de grandes volúmenes de suelo, estéril y, por 
supuesto, carbón. Estas actividades, así como 
el uso de equipos de refrigeración, la operación 
de máquinas y vehículos, el descapote, la 
perforación y voladura, la conformación de 
botaderos y la trituración de carbón, entre 
otras, aportan material particulado y gases de 
efecto invernadero a la atmósfera, razón por 
la cual se ha implementado un tipo de control 
específico para cada una de ellas. 

Reducir la 
cantidad de 
material a 
trasladar, 
aumentando el 
retrollenado.

Ubicar el suelo 
y/o el estéril 
en puntos 
estratégicos y 
cercanos, para 
evitar largos 
desplazamientos.

01 02

[GRI 103-1] 

[GRI 103-2] 

212



En cuanto al control de emisiones de 
material particulado, este se hace 
mediante el riego o aspersión de 
agua, utilizando tanqueros, cañones y 
microaspersores, con el fin de encapsular 
las partículas de carbón o de polvo y 
decantarlas al suelo o a las pilas de 
carbón, evitando su dispersión en la 
atmósfera. Dependiendo de la actividad, 
se utiliza uno u otro equipo. En los 
períodos secos, se refuerza el control en 
las vías, empleando supresores químicos 
de polvo, los cuales, además de ser 
biodegradables, contribuyen a que se 
haga un uso eficiente del recurso hídrico 
en épocas críticas.

Gracias a los resultados de los estudios de 
calidad de aire, modelación y especiación 
química, desarrollados en el área de 
influencia de los proyectos mineros, se ha 
demostrado que las fuentes de emisión 
que más aportan a las concentraciones de 
material particulado en las poblaciones 
son el tráfico de las vías urbanas, la quema 
de basura y los incendios forestales. Es 
por esto que Drummond Ltd., junto con 
las demás empresas mineras de la zona, 
dirigieron sus esfuerzos durante 2017 en 
tres direcciones:

1.	 Formulación de un plan de 
mejoramiento de la calidad del 
aire, a partir del estudio de tráfico 
y el inventario de emisiones del 
casco urbano del corregimiento 
de La Loma. El plan se basa 
en tres acciones principales: 
reordenamiento del tráfico, 
pavimentación y limpieza de vías 
críticas. Se espera que la propuesta 
sea implementada en el corto 
plazo por los entes territoriales 
correspondientes, con el soporte de 
las empresas mineras.

2.	 Atención prioritaria a los incendios 
forestales. Durante el año 2017, 
se asignaron importantes recursos 
y se brindó atención especial al 
manejo de incendios forestales en 
los proyectos mineros. Además, 
para dar respuesta oportuna a este 
tipo de eventos en los predios que 
no son propiedad de la Compañía, 
se mantuvo comunicación directa 
y permanente con el grupo de 
brigadistas de la zona centro 	
del Cesar.

3.	 Apoyo económico y logístico para 
la implementación de un Sistema 
de Manejo Integrado de Residuos 
Sólidos en el corregimiento de 
Boquerón, con el fin de evitar la 
incineración de basura.
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Con la información registrada, 
y tomando como referencia los 
máximos niveles de emisiones 
admisibles, así como los protocolos 
de monitoreo, seguimiento, control 
y vigilancia, que han sido fijados 
por las autoridades ambientales, 
tanto en los permisos de emisiones 
atmosféricas de las minas y el 
puerto como en la normatividad 
ambiental colombiana que regula 
el tema, se verifica la eficacia de 	
los resultados.

El compromiso de 
Drummond Ltd. con la 
calidad del aire responde, 
principalmente, a los 
efectos que puede llegar 
a tener en la salud de 
los trabajadores y de las 
comunidades aledañas.
En consecuencia, para establecer 
la efectividad de las medidas, la 
Compañía ha implementado un 
moderno sistema de monitoreo de 
material particulado, conformado por 
dos tipos de redes: una externa, que 
cuenta con equipos ubicados en las 
poblaciones cercanas a los proyectos, y 
otra interna, constituida por estaciones 
localizadas entre los proyectos mineros 
y los centros poblados vecinos. La red 
interna está integrada por seis equipos 
automáticos que miden en tiempo real 
las concentraciones de partículas PST, 
PM10 y PM2.5, y que toman datos 
meteorológicos, como dirección y 
velocidad del viento. 

01

[GRI 103-3] 
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Igualmente, la ANLA y las 
Corporaciones Autónomas 
Regionales, a través de sus 
visitas de seguimiento y control 
o de la revisión de los Informes 
de Cumplimiento Ambiental, 
constatan periódicamente 
el cumplimiento de las 
responsabilidades de Drummond 
Ltd. respecto a la calidad del aire.

Finalmente, todos los esfuerzos 
están orientados a evitar que la 
actividad minera y portuaria afecte 
la salud de los trabajadores y de las 
comunidades vecinas y a que, con 
la generación de conocimiento, la 
inversión de recursos y el trabajo 
conjunto, la Compañía contribuya a 
mejorar su calidad de vida.

02 03
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Emisiones directas de GEI
En el cálculo de las emisiones GEI de 
los proyectos mineros, Drummond Ltd. 
incluyó CO2, CH4 y N2O. En cuanto a las 
emisiones biogénicas, se emplearon los 
factores FECOC 2016 para Colombia. 
Las emisiones procedentes del uso de 
explosivos se estimaron con base en 
las Guías australianas, y las generadas 
por mantos de carbón se valoraron 
empleando factores UPME. El enfoque 
de consolidación para las emisiones es 
control operacional.

Gráfica 17. Emisiones directas de GEI 
en mina (Ton CO2eq. Alcance 1)

Respecto al puerto, en 2017, el valor de 
las emisiones GEI fue de 82.188 toneladas. 
El cálculo se hizo a través de un ejercicio 
bottom up, para aplicar directamente 
los factores de emisión disponibles y 
estandarizados para Colombia.

Emisiones indirectas de GEI 
al generar energía

La energía que se consume en los 
proyectos mineros proviene de una 
planta interna; por esta razón, sus 
emisiones se contabilizan en el Alcance 
1. En el caso de la operación portuaria, 
para estimar las emisiones indirectas 
de GEI por generación de energía, que 
alcanzaron 12.330 toneladas de CO2 
equivalente en 2017, se tuvieron en 
cuenta los gases CO2, CH4 y N2O y se 
emplearon los factores FECOC 2016 
para Colombia.

20
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NOx, SOx y otras emisiones 
atmosféricas significativas 
Como ya se mencionó, la red interna 
del sistema de monitoreo de material 
particulado de los proyectos mineros 
mide en tiempo real la concentración de 
partículas PST, PM10 y PM2,5, así que, 
cuando se registran niveles que superan 
los valores límite y el viento está en 
dirección a las poblaciones del área de 
influencia de las dos minas, el sistema 
envía una alarma e inmediatamente 
se intensifican los controles en las 
diferentes áreas de operación para 
mantener las emisiones en niveles que 
no representen un riesgo para la salud 
de las comunidades vecinas.

El anterior es un ejemplo de cómo la 
información proveniente de las redes de 
monitoreo ha sido de gran utilidad en la 
gestión de la calidad del aire. Además, 
ha permitido entender y modelar el 
comportamiento de las emisiones a 
través del tiempo, y bajo diferentes 
escenarios operativos y climáticos, 
llevando a la Compañía a cumplir metas 
de desempeño ambiental importantes. 
Es así como Drummond cuenta con 
datos históricos, que permiten analizar 
los factores que inciden en la calidad 
del aire, y así puede tomar las medidas 
pertinentes para gestionar de manera 
correcta este tema material:

Gráfica 19. PM10 Ton/año
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Gráfica 18. PST Ton/año
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Gráfica 20. PM 2,5 Ton/año
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Para realizar la estimación de emisiones de material 
particulado, se emplearon factores de emisión AP42, 
de la Agencia de Protección Ambiental de los Estados 
Unidos (EPA). Según los resultados, durante los últimos 
cuatro años, en la mina Pribbenow, las emisiones de 
material particulado TSP y PM10 se han mantenido 
constantes, a diferencia de la mina El Descanso, en la que 
se observa un aumento considerable de las emisiones 
en 2017, lo cual es consecuente con el crecimiento de 
la producción y el movimiento de materiales que se ha 
dado en dicho proyecto durante el último año.

[305-7] 
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HITOS:

•	 Drummond Ltd. cuenta con 33 
tanqueros: 

13 en la mina Pribbenow, 17 en la 
mina El Descanso y tres en Puerto. 

Es la flota de tanqueros por unidad de 
producción más grande del país y la de 
mayor capacidad de riego. 

•	 Los recursos destinados para la gestión 
de la calidad del aire en los proyectos 
mineros de Drummond Ltd. alcanzaron 
en 2017 la suma de 

COP 45,702,481,079.00, 

y de

 COP 1,328,323,447 
para el proyecto portuario.

•	 Drummond Ltd. cuenta con una red 
interna de monitoreo de calidad de 
aire en tiempo real para cada uno 
de sus proyectos mineros, gracias a 
la cual hace un control operacional 
más efectivo.
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RETOS:

•	 Iniciar un estudio epidemiológico 
para determinar si existe alguna 
relación entre los factores de 
riesgo personal, de acceso a la 
salud y ambientales, con la salud 
respiratoria y dermatológica de las 
personas residentes en el área de 
influencia de las operaciones de 
minería de carbón del centro del 
departamento del Cesar. En caso 
de que exista una relación directa 
entre la salud de las poblaciones 
vecinas y las actividades asociadas a 
las operaciones mineras, se diseñará 
e implementará una estrategia 
para adoptar las medidas que se 
requieran antes de 2020.

•	 Mantener emisiones diarias de 
material particulado en puerto por 
debajo de 300 µg/m3.

•	 Lograr emisiones diarias de material 
particulado PM10 en los proyectos 
mineros inferiores a 300 µg/m3.
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Es por esto que Drummond Ltd. 
desarrolla un trabajo de planeación 
interdisciplinaria con todos los 
departamentos de la Compañía, y 
en estricta regla solo se intervienen 
los polígonos necesarios para el 
avance de los proyectos, de tal 
manera que las zonas que quedan 
excluidas pasan a formar parte de 
la red de áreas para la restauración 
y preservación de la biodiversidad 
dentro de las minas y el puerto. 

Así mismo, y previo a la remoción 
de la cobertura vegetal y el suelo, 
se implementa un protocolo de 
ahuyentamiento y reubicación de 
fauna y de rescate de plántulas y 
semillas, con el fin de no afectar los 
animales silvestres y de garantizar 
que se contará con un banco de 
germoplasma para la rehabilitación de 
las áreas intervenidas y las zonas de 
almacenamiento de suelo, los cuales, 
en últimas, representan el inicio 
de los procesos de recuperación y 
conservación de la biodiversidad. 

Dichos procesos se desarrollan en 
varias etapas a lo largo de la vida útil 
del proyecto. La primera corresponde 
a la conformación de los depósitos del 
suelo excavado durante la extracción de 
carbón, que, una vez son estructurados 
geomorfológicamente, son objeto de 
revegetalización, usando, tanto las 
semillas y plántulas rescatadas, como las 
propagadas en el vivero de la Compañía. 

La protección de la biodiversidad es uno de 
los aspectos más importantes de la gestión 
ambiental de Drummond Ltd., no solo por la 
cantidad de área que es intervenida para el 
avance de las minas o la operación del puerto, 
lo cual implica un manejo ejemplar de los 
componentes físicos y bióticos del ecosistema, 
sino también por la responsabilidad que 
se adquiere como empresa de retornar la 
superficie que fue objeto de explotación a un 
estado ecológicamente funcional. 

Protección de 	
la biodiversidad

[GRI 103-1] 

 [GRI 103-2] 

De igual forma, y con el objeto 
de mejorar el hábitat, alrededor 
de los depósitos de estériles se 
construyen reservorios de agua que 
promueven la creación de condiciones 
microclimáticas particulares, 
acelerando la recuperación de la zona 
y generando refugios y alimento para 
la fauna silvestre, los cuales, a su vez, 
se conectan con los parches de bosque 
o herbazales que han sido preservados 
o restaurados.

La segunda etapa es el plan de cierre de 
las minas y el puerto, el cual, aunque 
se ejecutará hasta tanto no finalice la 
explotación, está diseñado desde que 
se licenciaron los proyectos, y se va 
ajustando de acuerdo con el avance 
del plan minero y los resultados de la 
recuperación y rehabilitación de las 	
áreas intervenidas.
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De otra parte, para complementar 
la estrategia de protección de la 
biodiversidad, Drummond Ltd. cuenta 
con un Programa de Compensación 
Forestal, el cual se fundamenta en la 
formación de corredores biológicos 
a escala de paisaje entre el bosque 
seco tropical, el bosque altoandino, 
el subpáramo y las ciénagas del 
departamento del Cesar. 

Este programa se ejecuta a través 
de la implementación de diferentes 
herramientas de manejo del paisaje, 
en predios de la comunidad ubicados 
dentro de las cuencas de los ríos 
Sicarare, Fernambuco y Casacará, y de 
los arroyos San Antonio y Las Ánimas. Las 
herramientas se basan en la restauración, 
conservación y preservación de los 
ecosistemas, mediante la articulación 

de proyectos productivos y el pago por 
servicios ambientales.

Para evaluar las acciones adelantadas 
por Drummond Ltd. en torno a la 
protección de la biodiversidad, se 
cuenta con diferentes mecanismos. En 
primer lugar, dado que las autoridades 
ambientales a nivel nacional y 
regional19 son las encargadas de hacer 
seguimiento y control al cumplimiento 
de las obligaciones derivadas de las 
licencias ambientales, y de los permisos 
para el uso y aprovechamiento de los 
recursos naturales que le han otorgado 
a la empresa, son ellas mismas las 
que, después de revisar los Informes 
de Cumplimiento Ambiental o de 
realizar visitas de campo, expiden actos 
administrativos en los que dan cuenta del 
desempeño ambiental de la Compañía.

 [GRI 103-3] 

19Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 
(MADS), Autoridad Nacional de Licencias Ambientales 
(ANLA), Corporación Autónoma Regional del Cesar 
(Corpocesar), y Corporación Autónoma Regional del 
Magdalena (Corpamag).

En segunda instancia, 
los sistemas de gestión 
ambiental, tanto de puerto 
como el que está en 
proceso de ser certificado 
para las minas Pribbenow 
y El Descanso, cuentan 
con indicadores de gestión 
propios que hacen que 
las actividades estén en 
constante autoevaluación 
y mejora.
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Hábitats convervados 	
y compensaciones

Es claro que la minería de carbón a cielo 
abierto conlleva la remoción total de 
vegetación y suelo en las áreas de donde 
se extrae el recurso, y la intervención 
parcial de los lugares en los que se instala la 
infraestructura soporte para la operación. 

Por ello, Drummond Ltd., además de 
contar con un conocimiento exhaustivo 
de los ecosistemas de la zona, sigue 
protocolos de manejo rigurosos para 
evitar, mitigar y controlar el impacto 
derivado de sus actividades sobre la 
biodiversidad, y compensar los efectos 
residuales de las mismas. 

Lo anterior significa que la Compañía 
cuenta con una estrategia que garantiza 
que se ejecuten los esfuerzos necesarios 
para proteger, conservar y restaurar la 
biodiversidad de los ecosistemas de las 
minas y el puerto. A continuación, se 
describen los proyectos más representativos 
que se están adelantando en este sentido 
en Pribbenow y El Descanso:

RÍO SORORIA
Estado: Conservación - Restauración

Colombia, municipio 
La Jagua de Ibirico.
Área: 41,14 ha

Las áreas están en proceso de restauración. En 
2018 se realizará un monitoreo para establecer 
el avance de la recuperación.

Verificado por: Dirección de Bosques, 
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos del 
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 
(MADS), Agencia Nacional de Licenciamiento 
(ANLA) y Corporación Autónoma Regional de 
Cesar (Corpocesar).

El grado de restauración de las áreas en las que 
se implementaron las medidas es del 100%.

Tabla 26. Hábitats conservados, 
restaurados o procesos de 
compensación en mina

[GRI 304-3] 
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RÍO SORORIA
Estado: Compensado- Restauración

Colombia, municipio 
La Jagua de Ibirico.
Área: 369,74 ha

Las áreas restauradas están en excelente 
estado, a pesar de la afectación por 
estrés hídrico.

Verificado por: Dirección de Bosques, 
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos del 
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 
(MADS), Agencia Nacional de Licenciamiento 
(ANLA) y Corporación Autónoma Regional de 
Cesar (Corpocesar).

Continúa el proceso de concertación con la 
ANLA y la Dirección de Ecosistemas del MADS 
sobre las actividades que se deben desarrollar 
en la fase de mantenimiento, y sobre la 
adición de nuevas áreas para conservación y 
sistemas agroforestales. Además, se hizo un 
diagnóstico gracias al cual se determinó en 
cuáles predios se podría implementar uno u 
otro uso, de tal manera que se garantizara la 
sostenibilidad del proyecto de la mano de las 
comunidades asociadas.

DEPÓSITO DE SUELOS No. 1 y No. 8

Estado: Rehabilitado - Revegetalización

Colombia, municipio de Becerril 
mina El Descanso

Área: 50 ha

Recuperación avanzada con presencia de 
especies representativas de diferentes estados 
sucesionales, principalmente pioneras.

Verificado por: Agencia Nacional de 
Licenciamiento (ANLA) y Corporación 
Autónoma Regional de Cesar (Corpocesar).

Continúa el proceso de rehabilitación.

DEPÓSITO DE SUELOS NORTE, No. 9 Y 
REALINEACIÓN No.4 DEL ARROYO SAN 
ANTONIO

Estado: Rehabilitado - Revegetalización

Colombia, municipios de Chiriguaná, 
El Paso y La Jagua de Ibirico - mina 
Pribbenow

Área: 980 ha

Recuperación avanzada con presencia de 
especies representativas de diferentes estados 
sucesionales, principalmente pioneras.

Verificado por: Agencia Nacional de 
Licenciamiento (ANLA) y Corporación 
Autónoma Regional de Cesar (Corpocesar).

Continúa el proceso de rehabilitación.
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Para el caso de puerto, están en 
desarrollo los siguientes procesos:

BOSQUE HIGROFÍTICO RÍO TORIBIO
Estado: Compensado - Preservación 
y Conservación 

Estado: Compensado – 
Preservación y Conservación

Compensación bosque higrofítico
Departamento: Magdalena
Municipio: Ciénaga
Vereda: Papare
Lugar: Puerto Drummond
Altura promedio: 2 m s.n.m.
Total de árboles plantados: 697
Coordenadas: Norte 1.715.629 - 
Este 985.100
Área: 0,9 ha 

Cuenca media del Río Toribio 
País: Colombia
Departamento: Magdalena
Municipio: Santa Marta DTH
Vereda: Oriente, Predio: El Recreo
Distancia de Santa Marta: 33 km.
Altura promedio: 1.150 m s.n.m.
Área total: 20 ha
Área liberada reforestar: 20 ha
Total árboles plantados: 18.380

El bosque higrofítico de Puerto Drummond se 
encuentra en un estado sucesional intermedio, 
y su dinámica responde a la estacionalidad 
climática. Se observa un importante proceso de 
regeneración natural, y los individuos presentan 
un buen estado fitosanitario.

El área se compone de dos lotes: el lote No. 1 
tiene 5 ha y el lote No. 2, 15 ha. Están ubicados 
en ladera, en un territorio cuyo uso ha sido 
tradicionalmente cafetero. Antes de iniciar 
labores, la zona se encontraba muy intervenida.

Verificado por: Agencia Nacional de 
Licenciamiento (ANLA) y Corporación 
Autónoma Regional del Magdalena 
(Corpamag).

Verificado por: Corporación Autónoma Regional 
del Magdalena (Corpamag).

Para dar cumplimiento a la Resolución No. 
5114 de 1997, la cual establece la obligación 
de conservar un bosque higrofítico en un área 
de 0,9 hectáreas, durante el mes de octubre 
del año 1998 se llevó a cabo la plantación de 
700 árboles de las siguientes especies: roble 
(Tabebuia rosea), ceiba (Ceiba pentandra), 
campano (Pithelelobium saman), laurel 
(Ficus sp.), camajoru (Sterculea apetala), 
jobo (Spondias mombin), palma (Atalea sp.), 
caracolí (Anacardium excelsum), higuerón 
(Ficus sp.), barraco (Matisia sp.), guarumo 
(Cecropia sp.), mango (Mangifera indica), y 
almácigo (Licania sp.).

La plantación se realizó el año 2011. El 
bosque en formación está fortaleciendo la 
conectividad entre los relictos de bosque 
natural de la cuenca.

Tabla 27. Hábitats conservados, 
restaurados o procesos de 
compensación en puerto

224



Número de especies incluidas 
en la lista roja de la UICN y 
en listados nacionales de 
conservación cuyos hábitats 
se encuentran en áreas 
afectadas por las operaciones, 
según el nivel de peligro de 
extinción de la especie.

En términos ecológicos, el 
desarrollo de los proyectos 
mineros y portuario sugiere 
la alteración o eliminación del 
hábitat de diferentes poblaciones 
de fauna y flora (terrestres y 
acuáticas), y el cambio de las 
dinámicas ecológicas de las áreas 
contiguas a las operaciones.

En consecuencia, para Drummond 
Ltd. es fundamental medir el éxito 
de la recuperación y rehabilitación 
de las áreas intervenidas, o de 
la protección de la biodiversidad 
dentro de las minas o en el puerto.

Con base en los resultados de los 
monitoreos bióticos anuales, que 
incluyen el seguimiento particular 
a las siguientes especies de flora y 
fauna incluidas en los listados 	
de conservación:

 [GRI 304-4] 
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Morrocoy 
(Chelonoidis carbonaria)

Comelón 
(Leporinus 

muyscorum)

Playero 
(Calidris pusilla). 

Especie migratoria

Galán 
(Burhinus bistriatus)

Palmiche 
(Copernicia tectorum (Kunth) Mart).

Tanga 
(Vanellus chilensis)

Olla de mono 
(Lecythis minor)

Palo rosa, carreto 
(Aspidosperma polyneuron Müll. Arg.)

Especies en 
peligro crítico

Especies en 
peligro

Especies 
vulnerables

Especies casi 
amenazadas

Especies 
consideradas con 
preocupación 
menor

Tabla 28. Especies en listados de 
conservación en mina y puerto

20	Especie no incluida en la resolución 
0192 del 10 de febrero de 2014 del 
Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible.

Estado de conservación UICN 
o Unión Internacional para la 

Conservación de la Naturaleza en 
Colombia es (VU) vulnerable20.

Esta especie fue incluida en la 
categoría en peligro (EN A2cd)
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Paujil 
(Crax alberti)

Periquito 
(Brotogeris jugularis)

Caracolí (Anacardium 
excelsum (Bertero ex Kunth)). 

Perehuetano 
(Parynarium pachyphyllum)

Puy 
(Tabebuia bilbergii)

especie casi amenazada (NT), 
según el libro rojo de plantas 
de Colombia (Cárdenas y 
Salinas, 2007)21

Cabe resaltar que, aunque todas 
las especies reportadas en las 
estaciones de fauna silvestre están 
categorizadas en los listados de 
la Unión Internacional para la 
Conservación de la Naturaleza 
(UICN) como de “preocupación 
menor”, para Drummond Ltd. su 
preservación es una prioridad.

 21	Especie no incluida en la resolución 0192 
del 10 de febrero de 2014 del Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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Cantidad de tierra (propia o 
alquilada, utilizada para actividades 
de producción o usos extractivos) 
alterada o rehabilitada

Las escombreras, aunque son áreas que 
podrían considerarse artificiales por 
su origen antrópico, se convierten con 
el tiempo en terrenos naturalizados, 
en los que se inducen dinámicas 
propias de la sucesión vegetal. De 
ahí su importancia para la protección 
de la biodiversidad. Durante 2017, 
Drummond Ltd. logró rehabilitar 143 
hectáreas de suelo en los proyectos 
mineros Pribbenow y El Descanso, tal 
como se describe a continuación:

[G4-MM1] 

Cantidad total de 
suelo alterado y 

no rehabilitado al 
iniciar  (A)

5.228 ha 2015

5.486 ha 2016

5.594 ha 2017

Cantidad total de 
suelo alterado y no 

rehabilitado A+B-C= (D)

5.486 ha 2015

5.534 ha 2016

5.707 ha 2017

Cantidad total de suelo 
alterado, excluyendo el 
que se tuvo en cuenta 

en el componente 
anterior (B)

316 ha 2015

119 ha 2016

256 ha 2017

Cantidad total de suelo 
rehabilitado (C)

58 ha 2015

71 ha 2016

143 ha 2017

En cuanto al proyecto 
portuario, aunque en 
2017 no se intervinieron 
nuevas áreas, se 
revegetalizaron y 
resembraron 2 ha en las 
que se había iniciado el 
proceso durante 2016.
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HITOS

•	 En trabajo conjunto con Corpocesar, 
durante 2017 se llevó a cabo la 
liberación de 220 animales silvestres 
en el embalse Paujil, pertenecientes 
a diferentes especies de aves, 
tortugas, y serpientes.

•	 A 2017 se han recuperado y 
rehabilitado un total 1.030 
hectáreas. Solo en este último año, 
se sembraron 17.037 árboles de 41 
especies nativas.

RETOS:

•	 Lograr en 2018 la aprobación por 
parte de la ANLA del Programa de 
Compensación Forestal de la 	
mina Pribbenow.

•	 Recuperar y rehabilitar al menos 
150 ha de áreas intervenidas en las 
minas Pribbenow y El Descanso.

•	 En 2019, dar inicio a la ejecución 
del Programa de Compensación 
Forestal de la mina Pribbenow, en 
al menos 1.000 ha de la cuenca del 
arroyo San Antonio.

Caso de estudio

El programa de rehabilitación de áreas 
intervenidas de las minas incluye el 
mejoramiento del suelo a partir de la 
siembra de leguminosas como fríjol y 
guandul. Sus resultados han sobrepasado 
las expectativas, dada la productividad de 
estas dos especies.
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Inversiones significativas
Año estimado 
de finalización

Meta de 
ejecución a 2017

Grado de avance 
a 2017

Inversión
(presupuesto 

ejecutado a 2017)

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO COMUNITARIO: EDUCACIÓN Y CULTURA

Institución Educativa Francisco de Paula 
Santander

2018 100% 90%  COP 22.363.650 

Institución Educativa Las Flores 2018 100% 80%  COP 63.249.709 

Institución Educativa Antonio Galo Lafaurie 2018 100% 70%  COP 63.147.326 

Reparación general y adecuación de la 
Institución Educativa Trujillo Sede Primaria

2018 100% 95%  COP 199.410.175 

Dotación del Centro Geriátrico del 
corregimiento de la Victoria de San Isidro

2018 100% 95%  COP 37.232.042 

Dotación mobiliario instituciones educativas 
rurales La Palmita y La Estrella 

2017 100% 100%  COP 34.932.450 

Reparación y ampliación escuela de la vereda 
El Zumbador Fase I

2018 100% 70% COP 108.761.730

Mejoramiento escuela rural de la vereda Alto 
de las Flores - Fase II

2018 100% 100%  COP 10.792.928

Construcción comedor Institución Educativa 
Rafael Argote Vega (sede nueva)

2018 100% 95%  COP 146.751.923

Construcción de un centro de desarrollo 
infantil en la vereda Arenas Blancas, 
municipio de Chiriguaná

2017 100% 100%  COP 247.591.579 

Segunda etapa restauración Escuela La 
Francia, del barrio Simón Bolívar, municipio 
de Ciénaga

2017 100% 100%  COP 125.000.000 

Dotación de uniformes e instrumentos 
escuelas de música del Cesar y Magdalena

2017 100% 100%  COP 51.070.001 

Programa de becas 2017 100% 100%  COP 600.840.493 

Anexo: Inversión en 
infraestructura y apoyo 
en servicios

GRI 203-1
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Inversiones significativas
Año estimado 
de finalización

Meta de 
ejecución a 2017

Grado de avance 
a 2017

Inversión
(presupuesto 

ejecutado a 2017)

Fondo educativo humanitario 2017 100% 100%  COP 479.585.661 

Programa de formación in house 2017 100% 100%
 COP 

19.163.664.000 

Aporte a eventos culturales 2017 100% 100%  COP 102.000.000 

TOTAL EDUCACIÓN Y CULTURA
 COP 

21.456.393.667

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO COMUNITARIO: RECREACIÓN Y FOMENTO AL DEPORTE

Adecuación de escenarios deportivos en la 
cabecera municipal de Bosconia

2017 100% 100%  COP 77.802.335 

Construcción Parque Ayacucho 2017 100% 100% COP $ 79.570.220 

Donación de uniformes e implementos 
deportivos a equipos, escuelas de formación 
deportiva y colegios en los municipios del 
área de influencia del Cesar y Magdalena

2017 100% 100%  COP 151.652.311 

TOTAL RECREACIÓN Y FOMENTO AL DEPORTE     COP 309.024.866 

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO COMUNITARIO: SALUD Y NUTRICIÓN INFANTIL

Adecuación y dotación del puesto de salud 
del corregimiento de El Carmen

2018 100% 80%  COP 74.455.106 

Adecuación y dotación del puesto de salud 
del corregimiento de El Vallito

2018 100% 90%  COP 77.964.051 

Fortalecimiento a los programas de primera 
infancia (nutrición y formación integral) en 
los CDI (Centros de Desarrollo Infantil) Nueva 
Esperanza, El Poblado y La Milagrosa, en 
Ciénaga; Mis Primeros Pasos e Infancia Feliz, 
de Tucurinca y Sevilla, en Zona Bananera 
y Macondo, en Aracataca. Convenio con 
Genesis Foundation. 

2017 100% 100%  COP 88.880.826 

Respaldo a V Brigada Cardiológica en 
apoyo al Grupo de Voluntarias del Hospital 
Rosario Pumarejo de López y la Fundación 
Cardioinfantil de Bogotá

2017 100% 100%  COP 7.500.000 

TOTAL SALUD Y NUTRICIÓN INFANTIL     COP 248.799.983 
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Inversiones significativas
Año estimado 
de finalización

Meta de 
ejecución a 2017

Grado de avance 
a 2017

Inversión
(presupuesto 

ejecutado a 2017)

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO COMUNITARIO: MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y VIAL

Pavimentación calle 10, Barrio Juan XXIII 2017 100% 100%  COP 43.910.762 

Remodelación y dotación cocina Asilo 
Sagrado Corazón de Jesús

2017 100% 100%  COP 49.988.527 

Mantenimiento de la infraestructura en el 
área de influencia de los departamentos del 
Cesar y Magdalena (pintura) 

2017 100% 100%  COP 59.209.997 

Programa mantenimiento vial 2017 100% 100%
 COP 

1.289.953.902 

TOTAL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y VIAL
 COP 

1.443.063.188 

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO COMUNITARIO: MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE IGLESIAS

Donación del sonido para la Catedral de Santa 
Marta

2017 100% 100%  COP 30.000.000 

Pintura para el Templo de Nuestra Señora 
del Rosario de Chiquinquirá, municipio de 
Chiriguaná

2017 100% 100%  COP 4.305.000 

Aporte de bloque vibroprensado para la 
construcción de la Catedral Santo Ecce Homo, 
en el municipio de Valledupar

2017 100% 100%  COP 72.000.000 

TOTAL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE IGLESIAS  COP 106.305.000 

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO COMUNITARIO: DESARROLLO PRODUCTIVO

Proyecto "Sembrando Futuro", Institución 
Educativa Departamental Humberto 
Velázquez García, capacitación para la 
producción de banano orgánico. Zona 
Bananera.

2018 100% 100%  COP 50.000.000 

Proyectos sociales para la erradicación de 
pobreza extrema y generación de ingresos 
/ Convenio DRUMMOND LTD., USAID ACDI/
VOCA, FUNDEMICROMAG

2018 100% 50%  COP 90.000.000 

Casa Taller de la Mujer Beatriz García de 
Vigna

2017 100% 100%  COP 15.218.301 

TOTAL DESARROLLO PRODUCTIVO     COP 155.218.301 
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Inversiones significativas
Año estimado 
de finalización

Meta de 
ejecución a 2017

Grado de avance 
a 2017

Inversión
(presupuesto 

ejecutado a 2017)

Otras donaciones: poblaciones verdes 2017 100% 100%  COP 34.483.500 

Otras donaciones: programa de visitas 2017 100% 100%  COP 21.455.490 

Otras donaciones: atención a damnificados 2017 100% 100%  COP 43.997.700 

TOTAL OTRAS DONACIONES  COP 99.936.690 

TOTAL  100% 95%
 COP 

23.818.741.695 
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Anexo: Índice de 
contenido GRI

Índice de contenido GRI Drummond Ltd.

Estándar 
GRI

Contenido Página / URL / 
Comentario

Omisión Verificación Objetivo de Desarrollo 
Sostenible (ODS)

GRI 101: Fundamentos 2016

Perfil de la organización

102-1 Nombre de la 
organización 12

102-2
Actividades, 

marcas, productos 
y servicios

12

102-3 Ubicación de la 
sede Bogotá, D.C.

102-4 Ubicación de las 
operaciones 12

102-5 Propiedad y forma 
jurídica

Sucursal de sociedad 
extranjera de carácter 

privado

102-6 Mercados servidos 13

102-7 Tamaño de la 
organización 12.24 Sí

GRI 102: 
Contenidos 
generales 

2016

102-8
Información sobre 
empelados y otros 

trabajadores
25

Objetivo 8: 
Trabajo decente 

y crecimiento 
económico (Empleo)

102-9 Cadena de 
suministro 16

102-10

Cambios 
significativos en 
la organización 
y su cadena de 

suministro

No se presentaron 
eventos significativos 

durante la gestión 2016 
en Drummond Ltd.

[GRI 102-55] 

Para el “Servicio de Divulgaciones de Materialidad” (Materiality 
Disclosures Service), GRI Services ha revisado que el índice de 

contenido GRI está claramente presentado y las referencias 
para los contenidos 102-40 a 102-49 están alineados con las 

secciones apropiadas.
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Índice de contenido GRI Drummond Ltd.

Estándar 
GRI

Contenido Página / URL / 
Comentario

Omisión Verificación Objetivo de Desarrollo 
Sostenible (ODS)

102-11 Principio o enfoque 
de precaucación

La posición de la 
Compañía frente al 

principio de precaución 
es abstenerse de 

realizar operaciones 
cuando presuntamente 

se pueda ocasionar 
un riesgo grave para 
la salud pública o el 
medioambiente, sin 

que se cuente todavía 
con una prueba 

científica definitiva de 
tal riesgo.

102-12 Iniciativas externas 52 Sí

102-13 Afiliación a 
asociaciones 53

Estrategia

GRI 102: 
Contenidos 
generales 

2016

102-14

Declaración de los 
altos ejecutivos 

responsables de la 
toma de decisiones

8

102-15
Principales 

impactos, riesgos y 
oportunidades

8

Ética e Integridad

GRI 102: 
Contenidos 
generales 

2016

102-16

Valores, principios, 
Estándares 

y normas de 
conducta

http://www.
drummondltd. 

com/quienes-somos/
politicas-ycompromiso/

Objetivo 16: 
Paz, justicia e 

instituciones fuertes 
(Comportamiento 

ético y legal.)

102-17

Mecanismos de 
asesoramiento y 
preocupaciones 

éticas

40

Objetivo 16: 
Paz, justicia e 

instituciones fuertes 
(Comportamiento 

ético y legal.)

Gobernanza

102-18 Estructura de 
gobernanza 38

102-19 Delegación de 
autoridad 39

102-20

Responsabilidad a 
nivel ejecutivo de 

temas económicos, 
ambientales y 

sociales

38
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GRI 102: 
Contenidos 
generales 

2016

102-26

Función del 
máximo órgano 
de gobierno en 
la selección de 

objetivos, valores y 
estrategia

38

102-32

Función del 
máximo órgano 
de gobierno en 
la elaboración 
de informes de 
sostenibilidad

7

102-33
Comunicación de 
preocupaciones 

críticas
39

102-34

Señale la naturaleza 
y el número de 
preocupaciones 
importantes que 
se transmitieron 

al órgano superior 
de gobierno; 

describa asimismo 
los mecanismos 

que se emplearon 
para abordarlas y 

evaluarlas.

39

Participación de los Grupos de Interés

102-40

Lista de los 
grupos de interés 

vinculados a la 
organización.

54 Sí

GRI 102: 
Contenidos 
generales 

2016

102-41
Acuerdos de 
negociación 

colectiva 
54 Sí

Objetivo 8: 
Trabajo decente 

y crecimiento 
económico (Libertad 

de asociación 
y  negociación 

colectiva)

102-42
Identificación y 

selección de grupos 
de interés

54

102-43
Enfoque para la 

participación de los 
grupos de interés

54

102-44
Temas y 

preocupaciones 
clave mencionados

54 Sí
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Prácticas para la elaboración de informes

102-45

Entidades incluidas 
en los estados 

financieros 
consolidados

Compañías incluidas en 
el reporte 

de sostenibilidad: 
Drummond Ltd., 

Drummond Coal Mining 
L.L.C., 

Transport Services 
L.L.C., American 

Port Company Inc., Coal 
Resources 

Colombia Ltd. C.I., 
Drummond USA Inc.

Sí

102-46

Definición de los 
contenidos de 

los informes y las 
Coberturas de los 

informes

60 Sí

102-47 Lista de los temas 
materiales 63 Sí

102-48 Reexpresión de la 
información

No se presentaron 
reexpresiones de 

información publicada 
en memorias 

anteriores.

Sí

GRI 102: 
Contenidos 
generales 

2016

102-49
Cambios en la 
elaboración de 

informes 

Si bien la materialidad 
cambió se mantienen 

las operaciones 
de mina, puerto e 

hidrocarburos cuando 
aplica.

Sí

102-50 Periodo objeto del 
informe 6 Sí

102-51 Fecha del último 
informe 6 Sí

102-52
Ciclo de 

elaboración de 
informes

6 Sí

102-53
Punto de contacto 

para preguntas 
sobre el informe

7 Sí

102-54

Declaración de 
elaboración 

del informe de 
conformidad con 
los Estándres GRI

6 Sí

102-55 Índice de 
contenidos GRI 236 Sí

102-56 Verificación externa 7 Sí
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Desempeño económico

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

72 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

73 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 74 Sí

GRI 201: 
Desempeño 
económico 
2016

201-1
Valor económico 

directo generado y 
distribuido

76 Sí

 Objetivo 2:  Cero hambre 
(Inversiones en infraestructura 
Objetivo 5: Igualdad de Género 
(Inversiones en infraestructura) 
Objetivo 7:Energía asequible y 

no contaminante (Inversiones en 
infraestructura)  

Objetivo 8: Trabajo decente y 
crecimiento económico(inclusión 

económica) 
Objetivo 9: Industria, innovación 
e infraestructura(Inversiones en 
infraestructura) (investigación y 

desarrollo) 
 

201-2

Implicaciones 
financieras y 

otros riesgos y 
oportunidades 

derivados del cambio 
climático 

79
Objetivo 13: Acción por el clima 

(Riesgos y oportunidades debido al 
cambio climático)

201-3

Obligaciones del 
plan de beneficios 
definidos y otros 

planes de jubilicación

83

Presencia en el mercado

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

72 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 
 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

73 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 74 Sí

GRI 202: 
Presencia en 
el mercado 
2016

202-1

Ratio del salario 
de categoría inicial 
estándar por sexo 

frente al salario 
mínimo local

76

 Objetivo 1: Fin de la pobreza 
(Ingresos, salarios y prestaciones) 

Objetivo 5: Igualdad de Género 
(Igual remuneración para las 

mujeres y hombres)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(Ingresos, 
salarios y prestaciones) 

 

202-2

Proporción de 
altos ejecutivos 

contratados de la 
comunidad local

84 Objetivo 8: Trabajo decente y 
crecimiento económico (Empleo)
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Impactos económicos indirectos

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

72 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 
 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

73 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 74 Sí

203: Impactos 
económicos 
indirectos 
2016

203-1
Inversiones en 

infraestructuras y 
servicios apoyados

180 Sí

 Objetivo 2: cero hambre 
(Inversiones en infraestructura) 
Objetivo 5: Igualdad de Género 
(Inversiones en infraestructura) 
Objetivo 7: Energía asequible y 

no contaminante (Inversiones en 
infraestructura) 

Objetivo 9: Industria, innovación 
e infraestructura (Inversiones en 

infraestructura) 
Objetivo 11: Ciudades y 

comunidades sostenibles 
(Inversiones en infraestructura) 

 

203-2

Impactos 
económicos 
indirectos 

significativos

183

 Objetivo 1: Fin de la pobreza 
(Disponibilidad de productos y 

servicios para personas de bajos 
ingresos.) (Desarrollo económico en 

zonas de alta pobreza.)  
Objetivo 2: cero hambre 

(Cambiando la productividad de las 
organizaciones, sectores o de toda 

la economía.) 
Objetivo 3: Salud y bienestar 

(acceso a medicamentos) 
Objetivo 8: Trabajo decente 

y crecimiento económico 
(Cambiando la productividad de 

las organizaciones, sectores o 
de toda la economía.)(impacto 

indirecto de la creación de empleo) 
(Trabajos soportados en la cadena 

de suministro.) 
Objetivo 10: Reducción de 

las desigualdades (Desarrollo 
económico en zonas de alta 

pobreza.) (inversión extranjera 
indirecta) 

Objetivo 17: Alianza para lograr 
los objetivos (inversión extranjera 

indirecta) 

Prácticas de adquisición

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

86 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 
 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

87 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 90 Sí
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GRI 204: 
Prácticas de 
adquisición 
2016

204-1
Proporción de gasto 

en proveedores 
locales

93 Sí
Objetivo 12: Producción y 

consumo responsable (Prácticas de 
adquisición)

Agua

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

190 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 
 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

190 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 192 Sí

GRI 303: Agua 
2016

303-1 Extracción de agua 
por fuente 194 Sí

Objetivo 6: Agua limpia y 
saneamiento(Retiros de agua 

sostenibles) 

303-2

Fuentes de agua 
significativamente 

afectadas por la 
extracción de agua

197
Objetivo 6: Agua limpia y 

saneamiento(Retiros de agua 
sostenibles) 

303-3 Agua reciclada y 
reutilizada 198 Sí

 Objetivo 6: Agua limpia y 
saneamiento (eficiencia del agua) 
(Reciclaje y reutilización de agua.) 

Objetivo 8: Trabajo decente y 
crecimiento económico(eficiencia 

del agua) 
Objetivo 12: Producción y consumo 

responsable(eficiencia del agua) 
 

Biodiversidad

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

220 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

220 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 221 Sí

GRI 304: 
Biodiversidad 
2016

304-1

Centros de 
operaciones 

en propiedad, 
arrendados o 
gestionados 

ubicados dentro 
de o junto a áreas 
protegidas o zonas 

de gran valor para la 
biodiversidad fuera 
de áreas protegidas

Drummond Ltd. no cuenta 
con instalaciones operativas 

propias, arrendadas, 
gestionadas que sean 

adyacentes, contengan o 
estén ubicadas en áreas 

protegidas y áreas no 
protegidas de gran valor 

para la biodiversidad.

 Objetivo 6: Agua limpia y 
saneamiento ( Ecosistemas 

relacionados con el agua y la 
biodiversidad.) 

Objetivo 14: Vida submarina 
(Biodiversidad marina.)  

Objetivo 15: Vida en la tierra 
(Ecosistemas de montaña) 

(Degradación del hábitat natural. ) 
(Ecosistemas terrestres y terrestres 

de agua dulce) 

304-2

Impactos 
significativos de 
las actividades, 
los productos y 

los servicios en la 
biodiversidad

Drummond Ltd. no genera 
impactos significativos en 
la biodiversidad en áreas 
protegidas o en áreas de 

alto valor en términos 
de diversidad biológica 

derivadas de las actividades, 
los productos y los servicios.

 Objetivo 6: Agua limpia y 
saneamiento ( Ecosistemas 

relacionados con el agua y la 
biodiversidad.) 

Objetivo 14: Vida submarina 
(Biodiversidad marina.)  

Objetivo 15: Vida en la tierra 
(Ecosistemas de montaña) ( 

Degradación del hábitat natural.)
(Ecosistemas terrestres y terrestres 

de agua dulce). 
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304-3 Hábitats protegidos 
o restaurados 222 Sí

 Objetivo 6: Agua limpia y 
saneamiento ( Ecosistemas 

relacionados con el agua y la 
biodiversidad.)Objetivo 14: Vida 

submarina (Biodiversidad marina.)  
Objetivo 15: Vida en la tierra 
(Ecosistemas de montaña) ( 

Degradación del hábitat natural.)
(Ecosistemas terrestres y terrestres 

de agua dulce) 

304-4

Especies que 
aparecen en la Lista 
Roja de la UICN y en 
listados nacionales 

de conservación 
cuyos hábitats se 

encuentren en áreas 
afectadas por las 

operaciones

225

 Objetivo 6: Agua limpia y 
saneamiento ( Ecosistemas 

relacionados con el agua y la 
biodiversidad.) 

Objetivo 14: Vida submarina 
(Biodiversidad marina.)  

Objetivo 15: Vida en la tierra 
(Ecosistemas de montaña) ( 

Degradación del hábitat natural.)
(Ecosistemas terrestres y terrestres 

de agua dulce) 

G4-MM1 MM1

Cantidad de tierra 
(propia o alquilada, 

utilizada para 
actividades de 

producción o usos 
extractivos) alterada 

o rehabilitada

228

G4-MM2 MM2

Número y porcentaje 
de lugares 

identificados que 
requieren planes 

de manejo de 
biodiversidad de 

acuerdo a criterios 
establecidos, y el 

número (porcentaje) 
de dichos lugares con 

planes en marcha.

A la fecha, ninguna de las 
operaciones mineras ni 
portuarias ha requerido 
de un Plan de Manejo de 

Biodiversidad (PMB), aunque 
se incluyen actividades 

de recuperación y 
compensación en los planes 

de manejo ambiental.

Emisiones

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

212 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

212 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 214 Sí

305-1 Emisiones directas 
de GEI (alcance 1) 216 Sí

 Objetivo 3: Salud y bienestar 
(calidad del aire) 

Objetivo 12: Producción y consumo 
responsable(calidad del aire)

(transporte)  
Objetivo 13: Acción por el clima 

(emisiones GEI) 
Objetivo 14: Vida submarina 

(Acidificación oceánica.)  
Objetivo 15: Vida en la tierra 

(Degradación de los bosques.) 
(Ecosistemas terrestres y terrestres 

de agua dulce) 
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GRI 305: 
Emisiones 
2016

305-2
Emisiones indirectas 

de GEI al generar 
energía (alcance 2)

216

 Objetivo 3: Salud y bienestar 
(calidad del aire) 

Objetivo 12: Producción y consumo 
responsable(calidad del aire)

(transporte)  
Objetivo 13: Acción por el clima 

(emisiones GEI)  
Objetivo 14: Vida submarina 

(Acidificación oceánica.) 
 Objetivo 15: Vida en la tierra 
(Degradación de los bosques.)  

305-6

Emisiones de 
sustancias que 

agotan la capa de 
ozono (SAO)

Drummond Ltd. no produce, 
importa, ni exporta 

sustancias agotadoras de 
ozono

 Objetivo 3: Salud y bienestar 
(calidad del aire)  

Objetivo 12: Producción y consumo 
responsable(calidad del aire)

(transporte)  
Objetivo 13: Acción por el clima 

(emisiones GEI) 

305-7

Óxidos de nitrógeno 
(NOx) óxidos de 
azufre (SOx) y 

otras emisiones 
significativas al aire

217

La información 
de calidad 
del aire no 

incluye otros 
componentes 
que no sean 

material 
particulado dado 

que este es el 
contaminante 

criterio que 
Drummond 

Ltd., considera 
determinante en 
sus operaciones.

 Objetivo 3: Salud y bienestar 
(calidad del aire)  

Objetivo 12: Producción y consumo 
responsable(calidad del aire)

(transporte)  
Objetivo 13: Acción por el clima 

(emisiones GEI)  
Objetivo 14: Vida submarina 

(Acidificación oceánica.) 
Objetivo 15: Vida en la tierra 

(Degradación de los bosques.)  

Efluentes y residuos

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

190 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

190 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 192 Sí

GRI 306: 
Efluentes y 
residuos 2016

306-1
Vertido de aguas en 

función de su calidad 
y destino 

202 Sí

 Objetivo 3: Salud y bienestar 
(calidad del agua)  

Objetivo 6: Agua limpia y 
saneamiento (calidad del agua)

( Ecosistemas relacionados con el 
agua y la biodiversidad.) 

Objetivo 12: Producción y consumo 
responsable(calidad de agua)  
Objetivo 14: Vida submarina ( 

Descarga de agua a los océanos.) 

306-5

Cuerpos de agua 
afectados por 

vertido de agua y/o 
escorrentías

208

 Objetivo 6: Agua limpia y 
saneamiento ( Ecosistemas 

relacionados con el agua y la 
biodiversidad.) 

Objetivo 15: Vida en la tierra 
(Degradación del hábitat natural.) 

(Ecosistemas terrestres y terrestres 
de agua dulce) 
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Cumplimiento ambiental

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

190 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

190 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 192 Sí

GRI 307: 
Cumplimiento 
ambiental 
2016

307-1
Incumplimiento 

de la legislación y 
normativa ambiental

La compañía no fue objeto 
de incumplimientos de 
las leyes o normativas 
en materia ambiental 
en lo relacionado a la 

administración del recurso 
hídrico.

Sí
Objetivo 16: Paz, justicia e 

instituciones fuertes (Cumplimiento 
de leyes y reglamentos.)

Evaluación ambiental de proveedores

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

86 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

87 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 90 Sí

GRI 308: 
Evaluación 
ambiental de 
proveedores 
2016 
 

308-1

Nuevos proveedores 
que han pasado 

filtros de evaluación 
y selección de 

acuerdo con los 
criterios ambientales

Drummond Ltd,. no evaluó 
nuevos proveedores función 

de criterios ambientales.

308-2

Impactos 
ambientales 

negativos en la 
cadena de suministro 
y medidas tomadas

95

Empleo

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

100 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

101 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 102 Sí
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GRI 401: 
Empleo 2016

401-1

Nuevas 
contrataciones 
de empleados y 

rotación del personal

102

Drummond Ltd 
no reporta  La 
tasa de nuevas 
contrataciones 
debido a que 

esta no es 
representativa 
en relación a la 
planta total de 
colaboradores 

Sí

 Objetivo 5: Igualdad de Género 
(igualdad de género)  

Objetivo 8: Trabajo decente y 
crecimiento económico (Empleo) 

(empleo a jóvenes) 

401-2

Beneficios para los 
empleados a tiempo 
completo que no se 
dan a los empleados 

a tiempo pacial o 
temporales

109
Objetivo 8:Trabajo decente y 

crecimiento económico(Ingresos, 
salarios y prestaciones)

401-3 Permiso parental

Respuesta directa en tabla 
GRI:

2017 Hombres Mujeres

Número de 
empleados 
que debían 
reincorporarse 
luego de su licencia 
de maternidad/ 
paternidad

313 8

Número de 
empleados que se 
reincorporaron a sus 
labores después de 
finalizar la licencia 
por maternidad/ 
paternidad 

313 8

Tasa de regreso al 
trabajo

100% 100%

Número de 
empleados que se 
reincorporaron a sus 
labores después de 
finalizar la licencia 
por maternidad/ 
paternidad

309 18

Número de 
empleados 
que continúan 
trabajando en la 
organización 12 
meses después 
de regresar de 
su licencia de 
maternidad/ 
paternidad

304 15

Tasa de retención 
luego de la licencia 
de maternidad/ 
paternidad

98% 83%

 Objetivo 5: Igualdad de Género 
(igualdad de género)  

Objetivo 8: Trabajo decente y 
crecimiento económico (Empleo) 

(empleo a jóvenes) 

Relaciones trabajador - empresa

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

140 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

141 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 142 Sí
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GRI 402:  
Relaciones 
trabajador - 
empresa 2016

402-1

Plazos de 
aviso mínimos 
sobre cambios 
operacionales

142
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(Relaciones 
laborales / gerenciales)

G4-MM4 MM4

Número de huelgas 
y cierres con 

duración superior 
a una semana, 

discriminado por 
país.

 Durante 2016, no se 
presentaron huelgas ni 
cierres de la operación. 

 
 

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

140 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

141 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 142 Sí

403-1

Representación de 
los trabajadores en 
comités formales 

trabajador-empresa 
de salud y seguridad

134
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico (Salud y 
seguridad laboral.)

GRI 403: Salud 
y seguridad 
en el trabajo 
2016

403-2

Tipos de accidentes 
y tasas de frecuencia 

de accidentes, 
enfermedades 
profesionales, 
días perdidos, 
absentismo y 

número de muertes 
por accidente laboral 

o enfermedad 
profesional

126 Sí

 Objetivo 3: Salud y bienestar (Salud 
y seguridad laboral.) 

Objetivo 8: Trabajo decente y 
crecimiento económico (Salud y 

seguridad laboral.) 

403-3

Trabajadores con 
alta incidencia 
o alto riesgo de 
enfermedades 

relacionadas con su 
actividad

135

 Objetivo 3: Salud y bienestar (Salud 
y seguridad laboral.) 

Objetivo 8: Trabajo decente y 
crecimiento económico (Salud y 

seguridad laboral.) 

403-4

Temas de salud y 
seguridad tratados 

en acuerdos 
formales con 

sindicatos

134
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico (Salud y 
seguridad laboral.)

Formación y enseñanza

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

140
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

141

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 142
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404-1
Media de horas de 

formación al año por 
empleado

112 Sí

 Objetivo 4: Educación de calidad 
(Capacitación y educación de los 

empleados.)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(igualdad de género)  
Objetivo 8: Trabajo decente 

y crecimiento económico 
(Capacitación y educación de los 

empleados.) 

GRI 404: 
Formación 
y enseñanza 
2016

404-2

Programas para 
mejorar las aptitudes 
de los empleados y 

programas de ayuda 
a la transición

112

Reportado 
parcialmente: 
Drummond 

Ltd., no cuenta 
con programas 
de asistencia 

para facilitar la 
adaptación y la 
gestión del final 
de las carreras 

profesionales de 
los empleados en 
la Organización

Objetivo 8: Trabajo decente 
y crecimiento económico 

(Capacitación y educación de los 
empleados.)

404-3

Porcentaje de 
empleados que 

reciben evaluaciones 
periódicas del 
desempeño 
y desarrollo 
profesional

116

Reportado 
parcialmente: 
solo se tienen 
en cuenta los 

empleados de rol 
mensual, a quienes 

se les evalúa el 
desempeño con 
regularidad. Los 
trabajadores de 

rol diario reciben 
retroalimentaciones 

periódicas por 
parte del líder.

Sí

 Objetivo 5: Igualdad de Género 
(igualdad de género) 

 Objetivo 8: Trabajo decente 
y crecimiento económico 

(Capacitación y educación de los 
empleados.) 

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

140 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

141 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 142 Sí

GRI 405: 
Diversidad e 
igualdad de 
oportunidades 
2016

405-1
Diversidad en 

órganos de gobierno 
y empleados

118

Reportado 
parcialmente: 
se desglosa la 

información de 
la totalidad de 
la plantilla de 

trabajo, se omite 
información de 
los órganos de 
gobierno de la 
organización.

 Objetivo 5: Igualdad de Género 
(equidad de género) (mujeres en el 

liderazgo)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico (Diversidad 
e igualdad de oportunidades.. 

 

405-2

Ratio del salario base 
y de la remuneración 
de mujeres frente a 

hombres

119

Drummond Ltd., 
no reporta el 

salario base de 
los empleados 

ya que es 
información 

sensible y 
confidencia.

 Objetivo 5: Igualdad de Género 
(Igual remuneración para las 

mujeres.y hombres)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 
crecimiento económico (Igual 

remuneración para las mujeres.y 
hombres) 

Objetivo 10: Reducción de las 
desigualdades (Igual remuneración 

para las mujeres y hombres) 
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No discriminación

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

100 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

101 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 102 Sí

GRI 406: No 
discriminación 
2016

406-1

Casos de 
discriminación y 

acciones correctivas 
emprendidas

149

 Objetivo 5: Igualdad de Género (no 
discriminacion)  

Objetivo 8: Trabajo decente 
y crecimiento económico(no 

discriminación) 
Objetivo 16: Paz, justicia (no 

discriminación) 

Libertad de asociación y negociación colectiva

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

140 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

140 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 142 Sí

GRI 407: 
Libertad de 
asociación y 
negociación 
colectiva 2016

407-1

Operaciones y 
proveedores cuyo 

derecho a la libertad 
de asociación 
y negociación 

colectiva podría 
estar en riesgo

143
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(Libertad de 
asociación y negociación colectiva)

Trabajo infantil

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

100
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

101

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 102

GRI 408: 
Trabajo 
infantil 2016

408-1

Operaciones y 
proveedores con 

riesgo significativo 
de casos de trabajo 

infantil

149

 Objetivo 8: Trabajo decente y 
crecimiento económico(Abolición 

del trabajo infantil) 
Objetivo 16: Paz, justicia(Abolición 

del trabajo infantil) 
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Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

100
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

101

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 102

GRI 409: 
Trabajo 
forzoso u 
obligatorio 
2016

409-1

Operaciones y 
proveedores con 

riesgo significativo 
de casos de trabajo 

forzoso u obligatorio

149

Objetivo 8: Trabajo decente 
y crecimiento económico 

(Eliminación del trabajo forzoso u 
obligatorio.)

Prácticas en materia de seguridad

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

144 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

148 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 149 Sí

GRI 410: 
Prácticas en 
materia de 
seguridad

410-1

Personal de 
seguridad capacitado 

en políticas o 
procedimientos de 
derechos humanos

151 Sí Objetivo 16: Paz, justicia ( 
seguridad)

Derechos de los pueblos indígenas

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

100 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

101 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 102 Sí

GRI 411: 
Derechos de 
los pueblos 
indígenas 
2016

411-1
Casos de violaciones 
de los derechos de 

los pueblos indígenas

Las operaciones de 
Drummond no se realizan 
en áreas con presencia de 

pueblos indígenas, razón por 
la cual no se ha presentado 

ninguna violación a los 
derechos de esta población.

Objetivo 2: cero hambre (Derechos 
indígenas)

Evaluación de derechos humanos

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

100 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

101 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 102 Sí
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GRI 412: 
Evaluación 
de derechos 
humanos 2016

412-1

Operaciones 
sometidas a 
revisiones o 

evaluaciones de 
impacto sobre los 

derechos humanos

154 Sí

412-2

Formación de 
empleados 

en políticas o 
procedimientos 
sobre derechos 

humanos

156

412-3

Acuerdos y contratos 
de inversión 

significativos con 
cláusulas sobre 

derechos humanos 
o sometidos a 
evaluación de 

derechos humanos

157

G4-MM5 MM5

Número total 
de operaciones 
que tienen lugar 
en o adyacente 
a territorios de 

pueblos indígenas; 
número y porcentaje 

de operaciones 
o lugares donde 
existen acuerdos 

formales con 
comunidades 

indígenas

Las operaciones de 
Drummond Ltd. no se 
realizan en áreas con 
presencia de pueblos 

indígenas, razón por la cual 
no se ha presentado ninguna 
violación a los derechos de 

esta población.

Comunidades locales

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

162 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

162 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 162 Sí

GRI 413:  
Comunidades 
locales 2016

413-1

Operaciones con 
participación de la 
comunidad local, 
evaluaciones de 

impacto y programas 
de desarrollo

190

413-2

Operaciones con 
impactos negativos 
significativos -reales 
y potenciales- en las 
comunidades locales

183 Objetivo 1: Fin de la pobreza 
(Acceso a la tierra)

G4-MM6 MM6

Número y 
descripción 
de disputas 

significativas 
relacionadas 

con el uso de la 
tierra, derechos 

consuetudinarios 
de las comunidades 
locales y los pueblos 

indígenas

185
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G4-MM7 MM7

Resolución 
de conflictos 

relacionados con 
el uso de la tierra 

o los derechos 
consuetudinarios de 
las comunidades y/o 
los pueblos indígenas 
que fueron resueltos 

gracias al uso de 
los mecanismos de 

quejas.

185

G4-MM10 MM10
Desempeño 

planificación de 
cierre.

184

Evaluación social de los proveedores

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

72 Sí
 Objetivo 1: Fin de la 

pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

73 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 74 Sí

GRI 414: 
Evaluación 
social de los 
proveedores 
2016

414-1

Nuevos proveedores 
que han pasado 

filtros de evaluación 
y selección de 

acuerdo con los 
criterios sociales

Drummond Ltd., no evaluó 
proveedores en función de 

criterios socilaes. 

 Objetivo 5: Igualdad de Género 
(Violencia laboral y acoso)   

Objetivo 8: Trabajo decente y 
crecimiento económico (Prácticas 

laborales en la cadena de 
suministro.) 

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Violencia 

laboral y acoso) 

414-2

Impactos sociales 
negativos en la 

cadena de suministro 
y medidas tomadas

95

 Objetivo 5: Igualdad de Género 
(Violencia laboral y acoso)   

Objetivo 8: Trabajo decente y 
crecimiento económico (Prácticas 

laborales en la cadena de 
suministro.) 

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Violencia 

laboral y acoso) 

Política pública

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

162

 Objetivo 1: Fin de la 
pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

162

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 162
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GRI 415: 
Política 
pública 2016

415-1

Contribuciones 
a partidos y/o 

representantes 
políticos

Drummond Ltd. no hace 
aporte a partidos políticos.

Objetivo 16: Paz, justicia 
e instituciones fuertes 

(Anticorrupción)

Cumplimiento socioeconómico

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1 
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

72 Sí

 Objetivo 1: Fin de la 
pobreza(Inclusión económica)  
Objetivo 5: Igualdad de Género 

(inclusión económica)  
Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico(inclusión 
económica)  

Objetivo 16: Paz, justicia e 
instituciones fuertes (Mecanismos 

de reclamo) 

103-2 
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

73 Sí

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 74 Sí

GRI 419: 
Cumplimiento 
socioeconómico 
2016

419-1

Incumplimiento 
de las leyes y 

normativos en los 
ámbitos social y 

económico

Durante 2016 Drummond 
Ltd. no se presentaron 

casos de incumplimiento de 
leyes o normas asociados al 
ámbito social o económico 

Sí
Objetivo 16: Paz, justicia e 

instituciones fuertes (Cumplimiento 
de las leyes y Regulaciones)

Reasentamiento

G4-MM9 MM9

Número de 
comunidades con 
reasentamiento, 

número de hogares 
reasentados en cada 
caso y afectaciones 
en los estilos de vida 
durante el proceso. 

190

GRI 103: 
Enfoque de 
gestión 2016

103-1
Explicación del 

tema material y sus 
coberturas

168 Si

103-2
El enfoque de 
gestión y sus 
componentes

168 Si

103-3 Evaluación del 
enfoque de gestión 169 Si
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