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Estrategia

* Drummond Ltd. entendio desde que empezo la crisis de |la pandemia
por el COVID 19 que una de las claves para manejar la situacion era
mantener a sus audiencias de interés informadas en todo momento.

* La herramienta mas importante en comunicacion siempre es la
comunicacion directa de los voceros designados, ya sea
presencialmente, o como nos ha forzado la coyuntura actual, a traveés
de canales digitales.

* Los demas canales son de apoyo y divulgacion mas masiva.
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Estrategia (cont.)

* Se han utilizado todos los canales a disposicion de la compainiia para
divulgar informacion con boletines, videos, clips de audio e
infografias:

Correo electronico

Carteleras digitales y fisicas

Mensajes radiales

Canales digitales (Pagina Web, Twitter, Instagram, YouTube)

* A medida que el gobierno nacional ha tomado medidas, igualmente
hemos informado a nuestros trabajadores. 9




Muestra de Nuestras Campaias




Campana #YoPrevengoElContagio
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iSUimate a la campafia iSUmate a la campana
#YoPrevengoEIContagio #YoPrevengoElContagio
del coronavinus COVID-19! - del coronavirus COVID-19
Ta, que estas en casa, te invitamos a cumplir con la T, que estds en casa, ten en cuenta la recomendacion
medida del Gobierno Nacional de aislamiento del Gobierno Nacional: solo una persona por familia
preventivo obligatorio. podra salir a mercar. Cuidate y cuida a los tuyos.
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Campaina #SomosMas
(&) arammona w10

En Drummond #SomosMas y por eso nos aliomos o la Asociacion Banco
de Alimentos Colombia (ABACO) para ayudar con la sequridad
alimentoria de los mads vulnerables.

iTe invitamos a que te sumes a esta Campaiia! Por codo donacion que
realices, aportas recursos para la entrega de mercados, que beneficiaran
a mas fomilias.

o - . L
Espera mds informacion sabre como donar.
S0/110S

B DRUMMOND LTD,
covLomnm
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iSumate a la campana #SomosMas!

Por cado donacidn que reolices, aportos recursos paro la entrega de
mercodos que beneficiarén o mas familias.

3

Ingresa ol sigulente link y dona de manera voluntaria;
4 b /

https://www.bancosdealiment I com/dr

A continuacién te solicitord una contraseda (Solo pora invitados).
Deberds digitar la clave: 2020 y dar clic en Listo.

Tamtién poedes logresor directamente o Ja pogina del Bonco Mundiol de Alimentos:
https.//www.b deali decolombia.com, hacer ¢lic en fo secokin Campafias y luego
cfic en la seccidn Oy dyc con s instrucciones mencionadas onteriorments

S0/110S
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Nuestras Campafas

. Alfredo Araujo C.
w @fello_arca
Asi trabaja el
@Bancodealimento y
@DrummondLtdCo en la
organizacion de los 13.000
mercados que se entregaran a
familias vulnerables de nuestra
area de influencia minera, férrea,

portuaria y las capitales Santa
Marta y Valledupar.

Translate Tweet

William D. Quintana
' @wildaqui

Estoy orgulloso de pertenecer a
esta gran empresa.
@DrummondLtdCo gracias por
esa gran labor social que hace
siempre a nuestra region.

Translate Tweet

Comunicado de Prenss Comunicado de Prensa

9 jammer trillos
3 @jammertrillos

hoy aplaudimos el gesto social
de @DrummondLtdCo con la
gente del corredor minero, férreo
y Valledupar, 13 mil mercados
son un gran aporte a nuestra
sociedad, gracias
@DrummondLtdCo @fello_arca
por su gestion, compromiso y
apoyo a Colombia, QUE
ORGULLO!

Translate Tweet



Nuestras Campanas

W alcaldiadeEICopey
@copey_el

#HFasell

Llegamos a los barrios San Toro,
San Martin y Camilo Torres
entregando las 500 ayudas
alimentarias donadas por la
multinacional
@DrummondLtdCo

mercados que fueron dados a la
poblacion vulnerable de nuestro
municipio.

#QuedateenCasa £}
#NoteArriesgues
#CuarentenaPorLaVida

KK!" Alcaldia El Paso
nmss  @PasoAlcaldia

La multinacional Drummond se
vinculo a la entrega de ayudas
humanitarias en El Paso.

El gerente de Relaciones con la
Comunidad, @fello_arca hizo
entrega de 1.500 mercados al

alcalde Andry Aragon, los cuales

seran entregados a la poblacion
vulnerable del municipio.

Translate Tweet

& AlcaldiaLaJagua

, @AlcaldiaLaJagua
Agradecemos y valoramos el
gesto de la empresa
@DrummondLtdCo, por la
donacion de 1.500 mercados
para La Jagua de Ibirico que
seran entregados a las personas
mas necesitadas y sobre todo,
las que aun no reciben ayuda.

#JuntosSomosMasFuertes
#QuédateEnCasa £}

Translate Tweet
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Mello Castro @MelloCast... -1d
Recibimos con gratitud y
satisfaccion los 500 mercados
que ha donado la multinacional
@DrummondLtdCo a
@AlcaldiaVpar para ayudar a
familias vulnerables. Destacamos
este gesto de solidaridad que nos
permitira mitigar las necesidades
de muchos vallenatos. jNo estan
solos!

Radio Guatapuri and 9 others
Q29 11102 ¥33 !

Nuestras Campanas

Drummond Ltd. Colombia - 2d
Seguimos apoyando a nuestras
comunidades en esta emergencia
sanitaria. Completamos una
semana llevando agua () ala
Jagua de lbirico, Bosconia,
Codazziy La Loma, en el Cesar. A
la fecha hemos donado mas de 1
millén de litros del preciado
liquido. jEstamos
#ConNuestraGenteg!

Minenergia and 7 others
O T Vs ' il

® edwin Pimienta
¥ @edwinPimienta2

Replying to @revistagrama
@DrummondLtdCo and 2 others

Excelente apoyo a la comunidad
en estos momentos de crisis.
Reconocemos el espiritu
altruista de los directivos de
Drummond Ltada.

Translate Tweet

3:05 PM - 8/04/20 - Twitter for iPhone

>
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Nuestras Campanas

José Miguel Linares @J... -2d
Tenemos un enorme compromiso
s con Colombia y con otros paises
el cual no podemos evadir.
Muchas personas dependen de
nuestra operacion. El carbén es
fuente de energia e insumo
esencial en la lucha contra el
COVID-19. drummondIitd.com/
drummond-reini...

You and 8 others
Q4 T30 ¥ 2 N

José Miguel Linares @J... -2d
Replying to @JMLinaresDLTD

Cientos de miles de héroes se
encuentran hoy en las calles, en
los hospitales, en los
supermercados, en miles de
empresas. Nuestra compaiiia y
nuestros empleados se suman a
ellos en la lucha contra el
COVID-19 y contribuyendo a
superar este dificil momento.
#SomosMas

You and 8 others

O1 1« L Xy )

Drummond Ltd. Colombia-18h
iBajo estrictos protocolos de
bioseguridad reiniciamos
parcialmente operaciones en el
Cesar! Por el desarrollo de la
region y el pais se hizo
imprescindible retomar nuestras
practicas operativas. Por eso
establecimos medidas
preventivas para evitar la
propagacion del COVID-19.

© s

#Avanzamosluntos mando Madaoas de prevencion frente a @
emergencia occasionada por & COVID-19.

O

MAELITAS B UA2 EF L7 STERIIT COTEAID e TRA RN e 3O g el N mwu
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Asociacion Colombian... and 3 others
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Nuestras Campanas

: D d Ltd. Colombi ;
Drummond Ltd. Colombia-1d © Siriiiiniriaeting Drummond Ltd. Colombia - 18h
9 iReiniciamos parcialmente

A B Replying to @DrummondLtdCo

nuestras operaciones mineras! . R
#AvanzamosJuntos con Para nosotros, la seguridad y Resaltamos que obramos en
roximadamente 4 ' :
2&:;;::;@:’;; tt?r?\o sara Sa'“;j d?l.”ueStrOS tra'zaljdoresi conformidad con el decreto 457
SUs ramiiias y comuniaaaes €s 10 :
seguir aportando al desarrollo del e y de 2020 del Gobierno, que
pais a través de la generacién de mas importante. Por eso considera a la mineria como
zcr;rt)lei?b):edidl;rg;p;?;?:ggn reforzamos la higiene y asepsia actividad esencial.
- ' en nuestro servicio de alimentos, "
aqui: drummonditd.com/ i#AvanzamosJuntos para

transporte, en campamentos,

, _ exportar carbon con el que se
areas y equipos.

produce energia en mas de 24
Translate Tweet pafses v '
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1.378 views




Nuestras Campanas
[ m=min

#AvanzamosJuntos tomando medidas de prevencion frente a la
emergencia ocasionada por el COVID-19.

Mediante el uso de un estricto conj de medidas de bio-seguridad, trabaj; poria
disminucion del riesgo de contagio del COVID-19 en las operaciones mineras y portuarias.

Lavodo de manos Uso de tapatioces Toma de temperatura M‘“':'”"MI'"‘T"""
—
el !
LI\
Bandejos de io en
hipaciorito de sodio (13 pasajeros por bus) o lo Negode y sofida de ios turnos
af ingreso de las operaciones

Alfredo Araujo C. @fello_... -1d
‘Jﬁ Estos son los controles que
@DrummondLtdCo ha
implementado en los municipios
mineros para el reinicio de sus
operaciones. @MinEnergiaCo
@ANMColombia @acmineriacol
@luismonsalvo @DidierL.obo_Ch
@JoseAlfreGnecco

@ChichiQuinteroR @apecuello
@CJoseMoreno
@miguegutierrezr

1 2A7 viewe
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Muestra de

Campaia de Prevencién
MinSalud




La salud
95 de 10dos

Infografias

La salud . La salud
et de todos Cocoman us de todos

APRENDE COMO DISMINUIR EL
» RIESGO DE CONTAGIO DEL
CURUNAVIRUS CUVID 19

&a



Infografias

&
Prevemr el

ia, reduces en
mas del 50% el riesgo
de contraer una
infeccion respiratoria.

Empieza Tusr*an:><

Cinco pasos para que
laves bien tus manos

1. Usar suficients
2. Frotar las manos emre si,
1S Or Y jed
3. Frota[ elpulgar de una
mang con 1 palr i otra

4. mer“la, punta de los dedos

5. Enjuagar bis

Lavate las manos y limpia
tu celular frecuentemente.

had

. s con las que
tenemos contacto.

Por eso hay que
lavarse las manos.




Infog

La salud
es de todos

- O DRUMMOND LTD.

esta en tus
manos.

I iRecuerda!

el 50% de los cascs de Las ir s
, Incluyende Coronavirus COVID-19.

2Cuando lavarte
las manos?

;‘@Corona 'rus

Ante Iz declaracion de emergencia en salud publica por la Organizacion Mundial de Ia
Salud a causa del Coronavirus (COVID-19) se debe tener en cuenta que la infeccion se
presenta cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa particulas del virus,
que entran en contacto con 0tras personas a su alrededor, ya sea en su lugar de residen-
cia, de trabajo, o en espacios publicos donde comparta con otros

A Medidas de prevencion
Mantenga limpias las superficies.

Lavese las manos con frecuencia.

Al estornudar o toser, cubrase con el
pliegue del codo,

Si tiene sintomas de gripa, use tapabocas,

Ventilar e iluminar los espacios de casa y oficina.

0000

*Informacion tomada de las circulares emitidas por el Ministerio de Salud.

Siguenos en
www.drummonditd.com

¥ @0rummondltdCo & @drummonditdce & DrummondltdCo  In Drummond Ltd



Infografias de mitos

MUERTES EN
COLOMBIA A
CAUSA DEL

CORONAVIRUS

PRIMERA MU
EN COLOMBJ £ RIE
CORON ViRGs' OR

-y,

| MUERTESEN
COLOMBIA POR
CORONAVIRUS




Infografias de mitos

La salud ‘Minsalud
o3 de todos >

Cualquier persona que
quiera practicarse una

prueba diagnostica de
coronavirus (COVID-19)
puede hacerlo.

deberan dirigirse a su IPS
para que el médico evalue su
condicion clinica.

Las pruebas especuﬁcas para el
COVID- 19 se realizaran a las personas

’ P ~ v At
que cumplen los criterios establecidt

para ser un ;><5.\'.i!‘:-‘<'w'-rf de estudic de

acuerdo con los lmeamlentos del
Instituto Nacional de Salud.

#MitosDelCoronavirus



Infografia

CONOCE TODA LA
INFORMACION

LA APLICACION MOVIL OFICIAL
CON INFORMACION SOBREEL [/ g8
MANEJO Y LA ATENCION DEL
CORONAVIRUS EN COLOMBIA.

RELACIONADA CON EL
CORONAVIRUS (COVID-19)

() WWW.MINSALUD.GOV.CO

GRATIS PARA DISPOSITIVOS ANDROID Y I0S
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